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今年“双11”期间快递过度包装现象明显减少

轻装上阵 “大盒套小盒”渐成历史 
 11月15日，今年

“双11”的收派件高峰基本
结束。不少市民发现，今年

“双11”的快件好像“变瘦”了。
以前很多都是里三层外三层的快
递包装，今年精简了许多，拆快递
包装简单了。据了解，快递包装逐
渐开始“瘦身”是多方面原因造
成的，对于减少资源浪费，推
动快递行业绿色发展有重

要作用。

□文/图 潍坊日报社全媒体记者 赵春晖

  提到快递包装，很多市民脑海中最先闪现出的
印象就是“里三层外三层”，但这种情况在今年
“双11”有所改变。不少市民表示，感觉现在的快
递包装比以前精简了，淘汰下来的垃圾减少了。
  奎文区北国之春小区居民孙女士说，“双11”
期间，她网购了一部手机，到货以后拆开一看，包
装虽然简单，但手机被保护得很好，“以前像这种贵重
物品，包装都非常复杂，泡沫、珍珠棉等都得用上”。
  高新区博观熙岸小区居民韩女士对此很认同，
往年“双11”期间，家里各种各样的快递包装垃圾
会堆一地，今年感觉快递包装垃圾明显减少，纸壳
类的快递包装也少了。
  据了解，与平时相比，“双11”期间快递业务量猛
增，为了防止快件损坏，过度包装现象不同程度存在。
但像以往那种“大盒套小盒”的现象，今年“双11”期间
明显减少，快递包装“瘦身”趋势逐渐明朗。

  快递过度包装，主要是指超出了商品正常的保
护、展示、储存、运输等正常功能要求的包装，主
要表现是包装层数多，包装缝隙比较大，包装成本
高，包装材料不环保等。这其中，化妆品、茶叶、
保健食品等贵重物品是快递过度包装的“重灾区”。
  从事电商生意的张女士说，对快递商品进行里
三层外三层的保障，对于商家来说既费力又费钱，
过度包装也是不得已的办法。一些价格比较高又比
较易损的物品，如护肤品、化妆品等，假如包装不
严实，在快递过程中一旦损坏，责任很难划分。
  采访中，多位电商从业者表示，为了避免商品
在快递过程中出现损坏，导致责任不清，在快递商

品时就会多包装上几层，这是最简单的保护方法。
  最近几年，“双11”快件的过度包装现象有所减
轻，主要是几方面原因造成的。首先快递行业的机械
化程度正在不断提高，尤其是机械化分拣率显著提
升，在快件分拣过程中，较大程度减少了暴力分拣
等行为。此外，自去年以来，“双11”的周期延
长，快递行业的压力大幅度减轻，无形中减少了暴
力分拣等行为，快件在快递过程中越来越安全。
  当天，记者咨询城区多家快递企业的营业网点得
知，除了对化妆品、电子产品等易碎商品还是会进行
一定程度的包装外，其他普通快件在包装过程中都是
以快件不被损坏为原则，不会再过多进行包装。

  为了解决过度包装产生的浪费和污染问题，我
市部分快递企业开始探索使用循环快递箱。当天，
记者在顺丰速运早春园网点看到，有快递员正在包
装快递，他使用的正是顺丰速运推出的循环快递
箱，名字叫π-BOX。
  这种快递箱使用起来非常简便。快递员只在里
面垫了一层珍珠棉，把需要快递的物品放进快递
箱，用封条锁了一下，整个箱体就被密封起来。
  顺丰速运早春园网点负责人刘大鹏说，这种循
环快递箱使用的是PP环保材料制作，其独创的蜂窝
板全封边和无缝焊接工艺，箱体强度更高，抗腐蚀性
更强，更耐磨更环保，即使用刀戳都不会受损，可重复
使用70次以上，且整箱的制作材料96%可回收。
  循环快递箱的价格与同等规格的普通快递箱价
格一致。唯一的区别在于，普通快递箱由收件人自
己处置，而循环快递箱只是为快递“保驾护航”，
快递员将快递送到收件人手中后，循环快递箱还要

由快递员拿走。基于循环快递箱的特点，且每个箱
子都有编码，像电子产品、高档化妆品等，非常适
用这种循环快递箱。
  目前，这种循环快递箱还在探索使用阶段，其
好处显著，不但能够有效保护快件，而且因为需要
对循环快递箱进行回收，快递员都会直接送货上
门。不过，使用这种循环快递箱，需要面对面收
件，对于一些市民来说可能不是很方便，所以现阶
段主要用于固定客户，受到的赞誉较多。
  刘大鹏认为，使用循环快递箱，一方面可以更
好保护快件安全，另外一方面还可以大量减少“快
递垃圾”。相信伴随着环保理念越来越深入人心，
循环快递箱的使用频率会越来越高，得到更多市民
的认可。
  另外，我市其他一些快递企业，同样开始推行
使用循环快递箱。这种快递箱能够较大程度减少资
源浪费，减少快递垃圾的产生。

在运输中安全性大大提高，不再需要过度保护

  当天，记者从潍坊市邮政管理局了解到，我
市高度重视快递包装绿色转型。在日常工作中，
持续深化和加快推进行业塑料污染治理。同时，
强化快递包装选用治理，督促寄递企业不断优化
包装结构，减少塑料填充物使用，促进包装减
量。此外，深入开展包装操作规范化建设，督促
寄递企业防止过度包装，避免抛扔、踩踏、着地
摆放邮件快件。
  市邮政管理局相关负责人介绍，我市还持续
推动寄递企业与电商平台、包装生产企业等强化
上下游协同，推广原装直发，持续减少二次包
装，并切实推进快递包装循环应用，引导寄递企
业持续推进可循环快递包装应用。
  据了解，去年7月份，市邮政管理局联合市发
改委、市工信局、市环保局等13部门印发《潍坊
市加快推进快递包装绿色转型的实施意见》（以
下简称《实施意见》），有序推进全市快递包装
绿色转型。
  《实施意见》提出，到2022年，全市电商快
件不再二次包装比例达到85%，可循环快递包装
应用规模达3万个，快递包装标准化、绿色化、循
环化水平明显提升。到2025年，基本建成政府监
管、行业自律、社会参与三位一体的快递包装协
同治理体系，全市电商快件基本实现不再二次包
装，可循环快递包装应用规模达5万个。
  同时，《实施意见》明确了完善相关法规和
标准体系、强化快递包装绿色治理、实施电商和
快递规范管理、推广应用可循环快递包装、规范
快递包装废弃物回收和处置等5个方面的重点任
务，并从加强监督执法、完善综合性支持政策、
强化科技支撑等方面完善支撑保障体系建设，全
力推动邮政快递业绿色高质量发展。

顺丰速运快递员正在帮市民用循环快递箱包装快件。

快递包装垃圾比以前少了

开始探索使用循环快递箱，既安全又减少浪费

推进快递包装绿色转型

2025年基本实现不再二次包装

◆ 市市民民感感受受

◆ 快快件件变变化化

◆ 企企业业行行动动

◆ 部部门门规规划划


