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餐饮店“小偷小摸”频发
两年偷餐三次有“坐牢”风险

  据媒体报道，广州有网友发现蜜雪冰城某
门店手写偷餐警告，称偷餐者要被“绑到天桥
上示众8小时”“头上浇十桶奶茶”，偷餐视
频还会被发布在网上。对于这样的告示，部分
网友认为“小偷活该”，商家也是被逼无奈；
也有网友指出，公开示众是一种违法行为，商
家如此威胁，有违法律与道德。
  蜜雪冰城涉事门店工作人员对此回应称：
实在是被偷得没办法了，想吓唬吓唬对方，没
有真的实行。
  与蜜雪冰城上述门店有相似遭遇的店家不
在少数。记者随机走访北京市10家饮品店，其
中6家店的工作人员称遇到过类似情况。
  华宇时尚购物中心蜜雪冰城店工作人员
说：“有顾客假装成骑手将饮品拿走。这种情
况下，我们都是和平台客服联系，调取监控进
行查找，看是否能够找回，但大部分情况下找
不回来。”
  在大钟寺东路某饮品店，当记者问及是否
有过被偷餐经历时，店员指了指左边墙上贴着
的两幅打印照片，是店内监控的画面：一名外
卖骑手趁店员背过身制作饮料时，将柜台上的
饮料取走。店家在照片上写着“偷餐可耻”，
还写着骑手的编号。“这种情况只能查监控，
看看是谁拿走的，但大部分情况下也无法找回
来”。
  在山东某饮品店兼职的王女士今年9月就
连续碰到了两起疑似偷餐事件。“在节假日人
流量大的时候，店里没少丢餐，浑水摸鱼的事
件也很常见。”王女士说。
  记者在北京市西城区、海淀区随机找了30
位外卖骑手进行采访，其中18名外卖骑手有过
被偷餐的经历。这些经历五花八门：有被陌生
人偷拿走的，有被个别骑手偷拿走的，还有一
些“惯犯”常偷拿一个区域的外卖……

  近日，一则“蜜雪冰城称将偷
餐者绑天桥示众8小时”的话题登
上热搜榜，引发社会关注。现实中，
偷餐（外卖）事件并非个例，由于外
卖金额较小，大部分商家都无可奈
何，事情也就往往不了了之。对于
这种“小偷小摸”行为，究竟该怎
么合理合法应对，又该如何治理？

  “偷十几元乃至数十元的奶茶，一般达不到
以盗窃罪刑事立案并追责的标准。”常莎介绍，
刑法规定，盗窃罪是指以非法占有为目，盗窃公
私财物数额较大或者多次盗窃、入户盗窃、携带
凶器盗窃、扒窃公私财物的行为。其中数额较大
的最低标准为1000元，行为人的盗窃金额达到1000
元，则满足“盗窃公私财物数额较大”的定罪
条件。
  “外卖价值一般较低，单次餐品通常达不到
数额较大的标准。因此，若单次餐品价值不能达
到1000元则不满足盗窃罪的构成要件，单次偷餐
行为不能以盗窃罪进行定罪。”常莎说，但有三
点需要注意：
  第一，涉案金额可以累计。违法行为人如果
多次盗窃，甚至是不同受害人，经查实盗窃累计
金额达到刑事立案标准的应该以盗窃罪进行刑事
立案并追究相关刑事责任；
  第二，两年内达到三次以上盗窃的会被认定
为多次盗窃，仍可对行为人以盗窃罪立案调查并
刑事追责，在此情况下涉案金额达不到标准不作
为立案限制，而只作为量刑时的考量因素；
  第三，即便是没有多次盗窃，涉案金额也没
有达到立案标准的盗窃行为，除了刑事处罚以
外，如果偷餐金额较少，未构成犯罪，也可能会
构成行政违法而受到行政处罚。治安管理处罚法
规定，盗窃、诈骗、哄抢、抢夺、敲诈勒索或者

故意损毁公私财物的，处五日以上十日以下拘
留，可以并处五百元以下罚款；情节较重的，处
十日以上十五日以下拘留，可以并处一千元以下
罚款。
  首都师范大学法律系教授肖怡也提出，即便
是涉及几元钱的“小偷小摸”行为，一旦被认定
为盗窃行为，就会被拘留、罚款。同时，即便是
盗窃不同受害人的财物，一旦被证据确定，比如
不同商家向公安机关提供的盗窃视频，显示一个
嫌疑人在两年内盗窃的次数达到三次，无论盗窃
的数额大小，完全有可能被以盗窃罪刑事追责，
不仅有“坐牢”风险，还会留下案底。
  “首先应明确偷餐属于违法行为。除报警
外，商家还可以采取合法措施尽可能减少偷餐情
况。”常莎建议，首先加强店内监控，便于及时
发现偷餐行为，方便公安机关取证，以确定犯罪
嫌疑人；其次，严格查验取餐码，设立专人加强
对餐品的管理以及对取餐码的核对工作，切实做
到先验码后取餐；再次，对于单次偷餐金额不大
的行为，要注意及时固定证据，以便日后达到情
节严重时，要求公安机关予以处理。
  受访专家还从外卖平台角度提出建议，比如
对外卖骑手加强培训和普法，增强其法治素养，
同时完善规章制度，加强对外卖骑手的管理；此
外，平台在接到消费者的丢餐投诉后，应及时核
实处置。         据《法治日报》

  面对偷餐行为，不少受访的商家和消费者
称，“无可奈何，只能不了了之”。
  被偷餐的外卖骑手更是无奈：“一份餐也
没多少钱，大部分顾客不会报警，有的还认为
外卖员没有送到，只能协商解决，自己还因此
被顾客点过‘差评’。”
  一位在北京基层派出所工作过多年的警务
人员说，如果将带有暴力倾向的言语或疑似偷
餐者的照片公开挂在营业场所门口，可能涉嫌
侵犯他人权益，也会对未成年人产生负面影
响。他建议报警处理，并提供监控视频等
证据。
  在京都律师事务所律师常莎看来，商家遭
遇偷餐后，应该积极寻求司法机关的帮助，用
法律武器来维护自己合法正当的权益。外卖被
盗，如达到刑事立案条件，即公安机关认为有
犯罪事实需要追究刑事责任的情况下，公安机
关将予以立案侦查。如果没有达到刑事立案条
件标准，公安机关也可以根据盗窃情况，追究
行为人的行政责任。行政拘留及罚款，对于偷
餐者来说也是一种有效的警示和惩罚。
  “虽然偷外卖具有可谴责性，但商家自己
采取强制措施对偷餐者进行处罚也存在违法可
能性。执法权作为公权力的一部分，只能由国

家公权力机关行使。而商家作为私主体，在发
现、抓获偷餐者后应及时报警处理，或者直接
扭送偷餐者至公安机关。”常莎说，若商家采
取将偷餐者绑至天桥示众，或头上浇奶茶等行
为，则可能涉嫌非法拘禁、侮辱等违法犯罪。
如果只是以此警告，未实际实施警告内容，并
不违反法律法规的规定，无须承担责任。“虽
然警告对偷餐者有警示、恐吓作用，但可能会
影响消费者对商家的评价，因此建议商家慎重
采用”。
  对于广州蜜雪冰城某门店告示中引发热
议的“绑到天桥上示众8小时”等表述，北京
尚权律师事务所经济犯罪辩护部副主任赵正
武指出，虽然对实施盗窃等违法犯罪的行为
人，公民有权采取一定限度的自力救济措
施，控制并扭送行为人至公安机关予以处
理，但在必要的控制措施之外，不宜采取带
有“私刑”性质的过激行为。
  “蜜雪冰城的告示还仅仅停留
在文字层面，甚至也可能只是恼
怒之下带有玩笑性质的公告，但
从法治意识、法治文明的要求
来看，仍然是不妥当的。”常
莎说。

偷餐或构成盗窃罪

以暴制暴并不可取

偷餐事件频频发生


