
值班主任：张媛媛 编辑：杨青 美编：许茗蕾 校对：王明才  2023年11月29日 星期三14

法官说法

  本案的审理关键集中在因果关
系的认知上。昌乐县人民法院鄌郚
法庭庭长闫文丽表示，事实上的因
果关系与法律上的因果关系是不同
性质的概念，前者是客观事实的存
在，后者是从法律上对事实因果关
系所作的评价和认定。
  “法律上的因果关系具有规范
性，因此在实际工作生活中，很多
事实上能够产生损害后果的有关原
因，很难等同于存在法律上的因果
关系。”闫文丽说，虽然三家鉴定
机构基于现有鉴定技术和条件均无
法对被告惊扰行为和原告病情损失
之间的因果关系，以及惊扰行为对
病情损失作用的大小作出有效结
论，但这一无法鉴定的事实，不能
等同于没有因果关系的鉴定结论，
只是在本案审理中无法以鉴定结论
这一证据作为裁判依据。对于案件
的审理还要结合其他证据综合判
断，不能简单地以没有鉴定结论为
理由对本案草率处理，进而造成当
事人的损失得不到补偿，产生社会
不 安 定 因 素 ， 更 是 对 法 律 的 不
尊重。
  本案中，原告王某居住在偏远
的农村地区，人居环境相比较于城
市更为安静，半夜时分村民们基本
处于睡眠或深度睡眠状态。被告秦
某在这个时间段，醉酒后使劲敲门
并大声叫骂，睡着的身体健康的人
也会被惊醒受到惊吓。原告王某本
身就有心脏病，因为受到惊吓而引
起不良反应合乎常理。被告秦某的

行为明显不当，与原告王某
病发存在事实上的因果关
系，从违背公序良俗角度
看，理应承担部分赔偿责
任。这就是法律对事实上
因果关系进行认可评价
后，转化为法律上的因果
关系，进而承担相应的
法律责任。
  《中华人民共和国
民法典》第八条规定：
民事主体从事民事活
动，不得违反法律，
不得违背公序良俗。
第十条规定，处理民
事纠纷，应当依照
法律；法律没有规
定的，可以适用习
惯，但是不得违背
公序良俗。
  法官提醒，
公序良俗已不再
是 纯 粹 道 德 评
判，也是判定
民事行为的重
要法律依据，
大家要时刻注
意 自 己 的 行
为举止，坚
守和谐、友
善 的 价 值
观 ， 避 免
因不当行
为造成不
良影响。

  “咚咚咚……”急促的敲门声伴
随着叫骂声，在寂静的夜里显得格外
刺耳，熟睡中的老人被惊醒，想要起
身询问，不料心脏处传来一阵剧烈的
疼痛。
  2020年6月10日夜间，原告王某因
为受到惊吓，导致心脏病发作，入院
治疗7天后，又转至某心血管医院治疗
30天。住院期间，王某被诊断为慢性
心力衰竭，接受了心脏手术，花费了
10万余元的治疗费用。
  当夜敲门的正是醉酒后的被告秦
某。王某认为是秦某不恰当的行为导
致自己病发，将秦某起诉至法院要求
其承担全部赔偿责任。秦某认为王某
本身就患有慢性心脏病，认为自己不
应该承担任何责任。

  半夜敲门与病情发作是否有因果
关系？王某为此申请了司法鉴定，但
先后委托三家鉴定机构进行鉴定，均
无法对此作出有效鉴定结论。
  在没有鉴定结论的情况下，昌
乐县人民法院审理过程中，综合考
虑事件发生的时间段、被告的过当
行为、原告自身的身体状况等因
素，认定被告的行为必然会给原
告带来一定的损害，应当对原告
的损失承担相应的赔偿责任。同
时考虑到原告已有十余年的慢
性心力衰竭病史，且多次住院
治疗亦是针对该病情，最终酌
定秦某对王某的各项经济损失
承担20%的赔偿责任，以彰显
法律的公平正义。

基本案情

  法律是最高的行为准则，为公民的行为设定规矩以维护正常
的社会秩序。但是法律无法对纷繁复杂的行为事无巨细地设定规
矩，在无法对某些行为设定具体规矩时，法律规定公民的任何行
为都不能违背公序良俗，这个公序良俗就是老百姓普遍认可的规
矩。昌乐县人民法院审理的一起健康权纠纷中，男子酒后因为琐
事半夜敲门叫骂，导致老人心脏病发作，因违反法律规定的公序
良俗，需承担相应的赔偿责任。

□潍坊日报社全媒体记者 张韶华

半夜猛敲门致人病发

有违公序良俗需担责

  生活中，经常出现小区业主对物业服
务不满意的情况，甚至有的业主因此抗拒按
时缴纳物业费。那么，业主能否因不满意物
业公司的服务拒交物业费呢？寒亭区人民法
院审理的一起物业费纠纷中，小区业主邱某
仅以不满意物业服务为由，并不能逃避缴纳物
业费。
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  《中华人民共和国民
法典》第九百三十七条第
一款规定：物业服务合同
是物业服务人在物业服务
区域内，为业主提供建筑
物及其附属设施的维修养
护、环境卫生和相关秩序的
管理维护等物业服务，业主
支付物业费的合同。
  《中华人民共和国民法
典》第九百四十四条规定：业
主应当按照约定向物业服务人
支付物业费。物业服务人已经
按照约定和有关规定提供服务
的，业主不得以未接受或者无需
接受相关物业服务为由拒绝支付
物业费。
  “业主对物业服务不满意并不
能成为拖欠物业费的理由。”寒亭区
人民法院经济区人民法庭一级法官
吉延东表示，物业费纠纷是业主与物
业公司之间的常见纠纷，业主拖欠物
业费的理由各种各样，大多集中在物
业管理服务水平上，但很多理由并没有
合法依据，特别是仅以满意程度为由。

  “满意度是极具个性化
的指标，每名业主对同一项
物业服务，会有不同的打分
标准。”吉延东表示，物业
公司对小区的管理服务包括
很多方面，比如小区的绿
化、安全、卫生、调解业主
关系等，业主与物业公司发
生矛盾在所难免，发生纠纷
时应共同寻求解决办法。业
主拒交物业费确实有很多合
理合法的依据，但大多是以
物业公司没有做到、不能完
成相应的物业管理服务为
准，而不是业主个人的满意
程度。
  法官提醒，业主以拒交
物业费的方式表达对物业服
务的不满，不仅不能解决问
题，还需要承担违约金。物
业费收缴过低还可能导致物
业服务质量持续下降，长此
以往，物业公司很可能不堪
重负，业主也会陷入没有物
业服务的尴尬境地。

  被告邱某
是 寒 亭 区 某
小区的业主，
入住多年来 ，
一直未缴纳物
业费，物业公司
多次催告，邱某
仍 拒 绝 缴 纳 物
业费。
  根据邱某的
说辞，是因为物业
公司没有提供符合
业主需求的物业服
务，自己也没有感
受到物业服务带来的
舒适性和便利性，对
物业公司的服务感到
非常不满意，认为拒
绝缴纳物业费的行为合
情合理。

  据了解，邱某居住的
小区是由北京某物业公司
提供物业管理服务，按照
签订的《前期物业服务合
同》，约定物业管理费用
为每月每平方米0.5元，小
区业主应该于2019年1月1
日起缴纳物业费。
  寒亭区人民法院经审
理认为，北京某物业公司负
责涉案小区的物业管理服
务，邱某是小区业主，《前期
物业服务合同》对其具有法
律约束力，双方应遵照履
行。北京某物业公司已经依
约提供了物业服务，邱某应
当按约定履行支付物业服
务费的义务。最终判决邱某
按照合同约定支付相应物
业费以及违约利息。
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□潍坊日报社全媒体记者 张韶华
 通讯员 王雅璇


