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  被领导指出问题后，林雨欣觉得不能再
焦虑下去了。她尝试请教身边的同事，发现
同事都很耐心地解答，不会介意自己是小
白。“有什么问题一定要大胆提出来，这样
同事也可以及时帮你解决和校正。”林雨
欣说。
  在李木子看来，职场新人除了要有积极
乐观不抱怨、学习能力强的素质外，还需要
具备“事事有回应，件件有着落”的职业习
惯。在工作中遇到困难的时候，千万不要闷
着不说，也不要等事情完全搞定了再告诉领
导，“如果遇到困难你不讲，到最后出问题
了就收不了场了”。
  隋波玉也发现，与领导沟通对她来说是
件难事。在初入职场什么都不懂的情况下，
领导经常提出一些超越她自身能力的要求；
有时下班按时走，会被领导批评说没有报
备；汇报的时候跟领导的沟通也经常不太
顺利。
  与领导相处，李木子认为应该做好两

点：一是学会适应领导的风格，根据领导交
代任务时的重点确定汇报的优先级，遇到问
题及时反馈寻求帮助；二是学会调整领导对
自己的预期，对于领导分配的任务及其结
果，要反复沟通和确认，同时评估自身能
力，避免领导对自己能力的认知出现偏差。
  针对职场新人在试用期最容易出现的几
大问题，李木子提出建议：
  首先，要转变学生身份，变“被动学
习”为“主动学习”。不要遇到问题想都不
想就开口问，而是要在了解和学习的基础上
有针对性地提问。
  其次，要明确试用期考核标准，最好落
实到书面或邮件上，注意在工作中留痕。
  第三，要去发现工作的价值，并在职场
中树立榜样。了解你所做工作背后是解决了
什么问题，更有方向、有目标地去成长，帮
助自己拿到相应的工作结果。
  最后，要提升自己的抗压能力，同时也
要有技巧地拒绝掉一些无关紧要的事项，把

重心放到产出工作结果上面。
  为了化解焦虑，边晓故选择在下班后去
运动、散心，和家人朋友分享自己的感受。
在业余时间，她也会去参加一些贸易方面的
沙龙和展会，学习专业知识。“我觉得试用
期更像是一种双向选择，它会让你初步了解
所在的公司是干什么的，你未来的发展是怎
么样的，在心里做好一个切合实际的规划。
对于公司而言，也会考量你到底适不适合这
份工作。”边晓故觉得，如果一开始就进入
一个正式的工作期，反而会觉得压力更大。
  王璐璐表示，在工作中要尽量去做喜欢
且擅长的事，“工作占据我们人生太长时间
了，做自己擅长的事，可能有时候也会很
累，但你会享受这个过程。”她还建议，职
场新人不要一上来就“透支”自己的身体，
要懂得“细水长流”，“很多潜力都是在中
后期爆发的，前期如果绷得太紧，后期在竞
争中就没有气力了”。
           据《中国青年报》
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从“上岸”到“入门”

职场新人如何顺利度过试用期

  “95后”林雨欣今年硕士毕业，在厦门
的一家公司做展陈策划，刚进公司就加入核
心业务部门，本以为可以从基础工作慢慢做
起，没想到入职没多久领导就交给她一个大
项目，让她措手不及。“这个项目是我这个
刚入职两个月的新人可以全盘接手的吗？”
林雨欣开始焦虑起来，害怕因为能力不足拖
了同事的后腿。
  商业展览要求策展人前期搜集大量资
料，与各方协调沟通，要考虑的事情很多，
全新的流程让林雨欣很不习惯，“也没有人
带我，领导好像默认了我一上来就什么都
会”。
  来自深圳的边晓故同样对新工作一头雾
水。从广播电视专业毕业，到一家外贸公司
做市场策划，她发现自己对很多行业内的专
业知识都很陌生。“同事们讨论的时候喜欢
用一些英文缩写的专业词汇，我有时候听不
懂，还挺无助的。”边晓故说。

  不仅如此，边晓故还感受到了“同辈压
力”。在此之前，她因为一直在准备考研迟
迟没能进入职场，在她看来，职场经验不足
让她与同龄人相比似乎落后了一大截，“特
别是当遇到不懂的问题时，看到其他同事游
刃有余，自己就感到压力很大”。
  “我现在每天都很焦虑，害怕过不了试
用期。”林雨欣说，这几次领导交给她的任
务，她都没有完成得很好。遇到不懂的问
题，一开始也不好意思开口向同事求助，
“之前总在网上刷到职场勾心斗角的视频，
我很担心去找同事要资料，人家会不会觉得
我想剽窃他们的想法”。
  边晓故也觉得，自己到现在还处在“学
生”的状态里，尽管同事们都很好，但她
仍然无法做到自如地跟他们相处，“说话
要加很多限定词语，很怕得罪大家。也不
好意思去请教问题，怕大家觉得我什么都不
懂”。
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  试用期如何尽快融入集体，学会与新同
事相处？在豆瓣的求助帖中，很多职场新人
都提出了对于处理人际关系的困惑。
  在北京工作的应届毕业生隋波玉进入试
用期不到一个月，因为性格内向，不擅长与
人打交道，常常感觉无法很好地融入。最近
公司又来了一位新同事，为人热情、乐于助
人，很快成为大家口中靠谱的“职场便利贴”。
“我觉得他挺勇敢的，至少他主动迈出了第一
步。”在隋波玉看来，成为“职场便利贴”也不失
为一种快速融入集体的方式。
  边晓故觉得，自己就是典型的“便利贴
女孩”，她乐于通过处理职场中的琐事来维
持与同事间的关系。她表示，刚接触新的领
域，当遇到较难的业务时，总会陷入“自我
怀疑”的漩涡，“反而是做一些简单的事
情，会让我感觉自己是被需要的，会得到一
些心理慰藉”。
  林雨欣则认为，“便利贴”的工作会把

自己放在一个更低的位置上，以后再想提升
就很困难了。“就算你当下没有很要紧的项
目，你也应该拿这些时间去提升自己，而不
是去帮同事打杂”。
  有10年从业经历的资深人力资源师李木
子认为，在不影响自身工作的前提下，可以
通过一些“举手之劳”与同事建立良好的人
际关系，反之，则要学会及时拒绝，“我汇
报给谁我就对谁负责，还是应该专注于自己
的工作目标和工作结果”。
  如果不知道如何拒绝，可以通过交换的
方式，李木子举例：“对方让你打印文件，
你就让对方帮忙送快递。如果让我帮忙他也
要付出的话，他还不如自己去干。”
  “你应该学会判断谁是希望你‘搭把
手’，谁是在故意使唤你。”某互联网公司
人力资源师王璐璐表示，如果不懂拒绝，不
仅会占用本职工作时间，更可能会让其他人
都找上你，“这是一个恶性循环”。
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  面对由学
生到职场人身
份的转变，许多
职场新人仍然
感到焦虑和困
惑，“试用期”也
成为他们摸索
成长的重要阶
段。如何化解
入职焦虑、顺利
度过试用期，成
为职场新人的
重要一课。


