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　　据悉，目前“仅退款”服务并非面向所有的消费
者，而是对信用相对较好的大部分消费者提供。
淘宝的声明也很清晰，不是盲目的快速退款，
会结合商品质量信息和消费者诚信模型，综合
数据判定商品质量是否存在问题，是否适宜退
货，对高信用度用户支持快速退款。
　　根据淘宝声明，店铺品质分低、受到投诉
多、伪劣问题严重的商家更容易被判为“仅退
款”，高评分店铺则与之相反。此外，有关快递
签收问题，淘宝指出，只有在物流公司官网或淘
宝平台系统显示“已拒签”相关信息后，交易才
会支持退款。
　　分析认为，“仅退款”规则的上线提升了电
商用户的购物体验，并在一定程度上推动了商家
的自我审查，提高商品质量和服务水平。同时，
要求电商平台提升监管和识别能力，及时处理可
能会出现的“薅羊毛”等钻空子行为。只有买卖
双方和平台共同努力，才能营造出良好的交易
环境。
             据《北京青年报》

　　去年以来，“爱因斯坦的脑子”等虚拟情绪产品
在网络上走红，它们为啥吸引众多消费者？背后是否
有法律风险？日前，江苏省消保委提醒：商品可以虚
拟，规则不能缺失。
　　目前，电商平台上卖“爱因斯坦的脑子”的商家
不少，有商家还玩出了花样，对商品进行了分类：聪
明脑、开心脑、文科脑、理科脑、考试脑……其中开
心脑只要0.1元，考试脑则需要1元。
　　还有媒体报道，卖家宣称“付款后自动长到大脑
上”“智商＋1”“可送亲朋好友”等。在某网购平
台，一家售卖“爱因斯坦的脑子”的店铺排名靠前，
销量竟然超过4万；其他一些店铺，也有多家销量
上千。
　　据了解，“爱因斯坦的脑子”是一种虚拟商品。
商家往往会在商品页面上宣称“只要拍下商品，爱因
斯坦的脑子就会长到你身上”并标注一个极低的价
格，实际上并不发货。消费者通常明知商品并不真实
存在，只是通过购买这种正向的心理暗示来缓解备考

或学习压力。
　　江苏省消保委调查发现，除了“爱因斯坦的脑子”
之外，“切除恋爱脑”“好运喷雾”等虚拟产品也受到网
友热捧。在商家的宣传中，下单“切除恋爱脑”，就会有
“医生”晚上顺着网线去“切除恋爱脑”；下单“好运喷
雾”，就能在生活中获得好运。
　　对此，有分析人士表示，看似开玩笑一般的商品
爆火，折射出当代年轻人对情绪价值的追逐。这些虚
拟商品就像是互联网上的“许愿池”，消费者花钱购
买的不是真正的“聪明”“幸运”“财富”，而是自
身对美好生活的憧憬。
　　江苏省消保委认为，商品可以虚拟，规则不能缺
失。虚拟的商品虽然能够带来精神上的舒缓，但在现
实世界中仍然要受到法律的诘问。
　　消费者权益保护法规定，经营者有提供真实、全
面信息的义务；广告法规定，广告不得含有虚假或者
引人误解的内容。但以“爱因斯坦的脑子”为代表的
虚拟商品，因为其商品特点，只有“以假乱真”、一

本正经地宣传本身做不到的增长智力、转运等效果，
才能让消费者买单，相关行为游离于法律规定之外。
　　目前虚拟商品的市场完全依靠经营者与消费者之
间心照不宣的默契才能运转，一旦有消费者较真起
来，相关商家可能涉嫌侵犯消费者知情权，违反广告
法、消费者保护法等法律。
　　江苏省消保委提醒，商家或平台在售卖虚拟商品
时，不得进行虚假宣传，应当在商品宣传页面说明商
品的真实情况，也可以通过对相关虚拟商品进行统一
标注或下单时进行提醒等方式，告知消费者所购商品
的特殊性，从而保障消费者知情权，以免发生消费
纠纷。
　　有关平台应当切实履行管理义务，密切关注这一
新兴消费品的投诉舆情，结合实际对其管理售后拿出
章程，让虚拟商品有规可循。
　　同时，提醒购买虚拟商品的消费者，虚拟商品并
不能真正改变物质世界，创造美好的未来还是要靠自
己辛勤的付出。         据《扬子晚报》

　　部分网友表示，“仅退款”提升了一些不
良商家的经营成本。一位不常购买运费险的消
费者分享了自己的购物经历：“我之前买了个
小书架，到了后发现有好多裂纹，和商家沟通
后对方一直坚持‘谁有问题，谁找快递’，申
请协商了几次也没用。”
　　“‘仅退款’真的有必要，有的商品质量
差、款式差，退货退款还要自己掏快递费，快
递费都比商品本身贵了，最后大部分就不了了
之了。”有消费者表示。持有相同观点的网友
同样指出：“骂‘仅退款’的有部分是无良商
家吧，夸大宣传，货不符实。拼多多的实践证
明，‘仅退款’挺好的，只要质量够好，就不
用担心退款问题。与其指责平台，不如保证好
自己产品的质量问题。”
　　有业内人士指出，在淘宝启用“仅退款”
模式后，消费者的退款流程将更加方便快捷。
特别是在遇到商品本身出现质量问题时，不用
经历商家或淘宝官方客服的反复沟通，或流程

上的多次核验，只需点击“仅退款”，就可以
直接获得退款。对淘宝而言，这项功能的推出
能有效提升消费者的购物体验，增加淘宝平台
的使用率。
　　近日，也有商家晒出五花八门的“仅退
款”申请原因。一商家称，有消费者因衣服穿
了一段时间后起球而申请“仅退款”，自己并
不认可这一理由：“我也在实体店买过衣服，
也有起球等正常现象，难道我也去找实体店的
老板要求仅退款吗？”
　　对此，有网友认为，“仅退款”会滋生
出“羊毛党”，并担心他们造成的损失会被
商家转嫁给普通消费者，“退款的人多
了，其他客户会不会反而成了买单的人。
短期来看是利好消费者的，但是从长远的
角度来说，对我们正常消费者真的是好事
吗？‘仅退款’后，商家难道不会为了保障盈
利和原有的利润率，将从‘羊毛党’那里亏的
钱直接均摊到消费者身上吗”？

　　商家遇到类似问题应该怎么做呢？平台客服
称，商家可以进行“恶意行为投诉”，比如恶意仅退
款不退货，不过需要商家举证“聊天或维权记录中
体现买家已收到商品且以占有为目的”或“买家账
号存在退款异常”。
　　平台称：“恶意退款投诉无法直接影响退款维
权处理，如遇到消费者不合理的退款申请，请及时
拒绝并与消费者友好协商，必要时可申请平台介
入协助处理。”
　　据悉，面对这类“非商品本身质量问题退
款”的情况，商家通常会首先选择向平台申诉解
决问题，如果申诉不成功，还可以选择到当地法
院起诉平台或买家，获得赔偿款。
　　临沂市河东区人民法院曾审理过一起“仅退
款”相关案例。被告沈某称“在收到货物时包装

损坏”，并在平台的协助下申请“仅退款”成
功，并在原告商家多次要求退还货物后拒绝。最
终法院判处被告应支付货款，并支付原告因维权
所花费的各类费用。
　　法院审理后认为，在原告提供的货物不存在
质量问题的情况下，被告沈某拒绝退还货物，导致
原告商家既未收到货款亦未能收回货物。被告沈
某的行为有违诚实信用的交易原则，违反买卖合
同约定，应当承担支付货款的义务。
　　面对消费者的担忧和商家对“仅退款”的不认
同，淘宝方面解释称，这一新规是为了给消费者提
供更好的用户体验，同时对那些长期服务不到位、
质量不可靠的商家采取更严格的治理举措。
　　有专业人士表示，在大数据的加持下，识别绝
大部分恶意退款是一件非常容易的事。
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“爱因斯坦的脑子”热销 到底卖的啥

　　近日，多家电商平台先后公布支持“仅退款”功能。
对于公布的新规，部分消费者表示，这一服务有效劝退
了不良商家，也有商家表示遭遇了“羊毛党”。


