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　　精神科病房是一
个特殊的病房，护理
工作有一定的难度和
危险性。潍坊市精神
卫生中心精神四科护
士长唐海花扎根临床
一线近30年，勤勉敬
业，用实际行动诠释
着敬佑生命、救死扶
伤的职业精神，成为
医生的好帮手、护士
的好榜样、患者温暖
的“医”靠。5月12日，
记者听她讲述了工作
中的点点滴滴。

　　冬去春来，从初入
职时的懵懂青涩到如今的
游刃有余，从业近30年的
光阴历历在目。唐海花常
说：“面对病人，我们要像
对待家人一样，给予他们最
温暖的关怀和照顾。”近30年
的坚守，她深知自己肩负的责
任和使命。
　　16岁的小丽（化名）入院安
全检查时，在衣服中发现了9把美
工刀，手腕、脖子等处也有着纵横
交错的伤痕，这是一个被诊断为非
自杀性自伤的患者。面对年轻的孩
子，唐海花积极与她沟通，在药物治
疗的同时，采取多种心理治疗手段，
陪她读书、绘画、折纸、办生日会……
小丽一天天开朗起来，有什么心事都愿
意向她诉说。每天的护理查房，小丽都会
拥抱唐海花，称她为“护士长妈妈”。

　　护理工作平凡而又琐碎。患者不
吃药，她像哄孩子一样送到嘴边；被
失去理智的患者打到脸部，她没有一
句怨言，依旧悉心为他们打针、喂
药，进行心理疏导；她用有技巧、有
温度、有情怀的护理，搭建起患者与
医护团队间的“暖心桥”。病愈5年
的李先生，每年春节都会发信息送来
问候与祝福；精神发育迟滞的小王，
连年邀请她去自己家过春节……这些
与患者之间的点点滴滴，感动着她，
也激励着她陪伴一位位患者走上健康
之路。
　　如果说，从“熟知患者”到“尊
重患者”是每一位护理人员的必备素
养，那么，像唐海花一样，由“尊重
患者”上升为“共情患者”的飞跃，
则是护理人员合格与优秀层级的“分
水岭”。她总是站在患者的角度考
虑，成为倾听患者心事的朋友。
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从尊重到共情，对患者像家人一样

　　  工作中，唐海花以家园文化为指导
理念，把人文关怀融入护理服务当中。

她创新护理服务模式，规范护理查
房、护理病历讨论、护理会诊流
程，做好重点患者风险管理，科
室护理质量不断提高；她积极
开展延续护理，开展住院患者
出院计划服务及“互联网+护
理服务”，将护理工作由医
院延伸到社区，让出院患者
也能得到专业的护理指导；
她深化“一科一品”优质护
理服务，通过开展正念减压
疗法、曼陀罗绘画、向阳花
手工制作、集体过生日等特
色护理服务，满足患者多样
化护理服务需求，在丰富患
者住院生活、提升患者康
复技能的同时，提高患者

获得感和幸福感。在她
的 带 领

下，科室护理团队多次参加山东省护
理品管圈大赛并斩获佳绩；申报的案
例在山东省第二届患者服务优秀案例
擂台赛中荣获“提升患者住院体验主
题”铜奖。
　　从细节出发，从点滴做起，为患
者营造了温馨、安全、舒适的就医环
境，用行动践行服务，作为一名护理
工作者，唐海花始终铭记南丁格尔誓
言，时刻将患者安康放在首位，更好
守护患者健康安全。
　　“人文精神、重视细节、专业水
准、强大包容心”是护理人员时刻牢
记的四点要求，唐海花与同事们一起
以严谨的工作态度关爱生命，护佑健
康，用爱心、热心、耐心、细心、责
任心为患者带去温暖且优质的护理
服务。
　　日复一日，年复一年，唐海花用
心守护着每一个精神障碍患者，为
“落雨”的心灵撑起一把伞，陪他们

走过那段“泥泞”，成为他们温
暖的“医”靠。

把患者安康放在首位，陪他们走出“泥泞”

　　近年来，以女性为主角的护士群体中，活跃
着许多男护士。他们手脚麻利、精力充沛、胆大
心细，得到了患者和同行的欢迎和认可。在潍坊
市中医院，有这样一对双胞胎兄弟，哥哥张伟平
是潍坊市中医院东院区ICU护士，弟弟张乐平是
潍坊市中医院西院区急诊科护士。他们用爱心、
耐心、细心和责任心，照顾好每一位病人。
  张伟平、张乐平兄弟俩出生于1994年，他们
的母亲是一名普通的乡村医生，在两人的记忆
中，母亲很少能吃顿安生饭，有时候甚至饭也顾
不上吃，就被人家叫去看病了。
　　“因为诊所是母亲一个人弄，有时忙不开，
会让我俩帮忙，其实就是看病人输完液后喊她来
换瓶。”哥哥张伟平说，小时候觉得自己非常厉
害，后来才意识到当时自己没做什么。看着母亲
忙碌的身影，为了能给母亲减轻压力，兄弟俩高
二就萌生了以后干护理的念头。
　　本想着工作后可以替母亲分担，却没想到走
上工作岗位，兄弟俩根本顾不上帮母亲。每年春
节，兄弟俩除夕一起在家的次数更是屈指可数。
“每次过年排班出来都提前问问，谁回家就叮嘱
一下，春联别贴歪了，包水饺、炒菜的时候勤快
点。”弟弟张乐平说。
　　在张乐平看来，作为一名男护士，干起活来

更有精力，在临床上，男护士也确实表现出了独
特的优势，男护士力气大，不管是在搬运器械或
者给患者翻背等方面，都比女护士有力量，往往
更受青睐。
　　工作8年来，兄弟俩越来越热爱护理工作。
日常生活中，他们虽然“互相嫌弃”，但工作中
经常相互学习，为对方加油打气。
　　“男护士在急诊、ICU这些科室要多一些，
我俩就商量我去ICU，弟弟去急诊。”张伟平
说，每当看到病人病情好转，会很有成就感。但
有时候，有些病人病情重，虽然尽全力抢救仍无
力回天，也会惋惜生命的脆弱。
　　ICU重症血滤的病人比较多，血滤下机和上
机过程中的护理，张伟平相对熟悉一些。急诊科
开展血滤相对晚一点，张乐平就会询问哥哥一些
问题。而平时急诊科介入手术多，ICU介入手术
的病人相对较少，每当张乐平碰到以前没有见过
的或疑难病例，也会和哥哥分享护理细节。
　　兄弟俩在工作中相互学习、一起进步，希望
为更多的患者做好服务。“现在潍坊发展得很
快，以后也会越来越好，等我俩都结婚了，就把
父母接来一起生活，像小时候那样，一家人快快
乐乐在一起。”张伟平说，他也希望通过他们的
努力，让更多患者康复，更多家庭幸福。

双胞胎“男丁格尔”并肩同行

唐海花

初心不改近三十载
为“落雨”心灵撑伞
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张伟平、张乐平

工作中的唐海花

哥哥哥哥张张伟伟平平（（左左））为为弟弟弟弟张张乐乐平平戴戴口口罩罩。。


