
预订“不可取消” 酒店不可如此“霸道”
□本报评论员 于哲

  广东省消费者委员会近期组织开展“在
线旅游平台酒店预退订规则调查”，并约谈调
查涉及的6家平台，监督指导落实整改。调查
发现，在160家酒店中，有73家酒店全部或部分
房型为“不可取消”或“仅15至30分钟内免费取
消”，占比为45.6%。此外，有11家酒店规定所有
产品均不可取消。推行“不可取消”的酒店不
在少数，且集中在中高端酒店。（据澎湃新闻）

  近年来，随着互联网及旅游业的发展，通过网
络平台预订酒店成为消费者出行住宿时的首选。但
部分酒店预订后“不可取消”等条款，受到消费者
诟病，并引发较多投诉。

  从酒店角度出发，这种价格策略有利于规避经
营风险，可能会在短期内减少房间空置率，确保收
益稳定。但也加剧了消费者对酒店的负面观感，甚
至影响整个行业的信誉。正如广东消委会所言，酒
店预订消费有其特殊性，消费者从预订酒店到入住
有一定时间差，能否按期入住，除不可抗力外，还
受到一系列主客观因素影响，酒店经营者不能以一
句简单的“不可取消”回应。
  从法律层面上，酒店预订后“不可取消”，显
然属于“霸王条款”。根据消费者权益保护法规
定，经营者不得以格式条款、通知、声明、店堂告
示等方式，作出排除或者限制消费者权利、减轻或
者免除经营者责任、加重消费者责任等对消费者不
公平、不合理的规定。经营者单方制定的“不可取
消”条款，简单粗暴地否定了消费者退订的客观需

求，加重了消费者的违约责任，侵犯了消费者的公
平交易权，属于不公平条款。
  “顾客至上”是从商之本。作为平台方，应跟
随市场变化进一步细化在线预订规则，推广更加灵
活的预订方案，以提升用户体验，同时可以利用大
数据分析等互联网技术，确保酒店在高入住率与灵
活预订之间找到平衡。作为酒店经营者，更应从顾
客角度出发，出台如阶梯退款规则等更为合理的退
订方式，更好地保障消费者权益。相关管理部门则
需及时出台此类纠纷处置规则，为后续纠纷的处置
提供依据和指导。
  作为消费者，在通过网络平台预订酒店时，要
认真阅读相关合同条款，在签订合同前特别要对涉
及自身的责任、义务条款认真阅读，尤其是用显著
方式来提醒的内容，避免掉入消费陷阱。
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　　据新华社长沙9月8日电 一批产自非洲马达
加斯加的冷冻羊肉8日运抵湖南红星进口肉类指
定查验场，这批货物共50件、900余公斤。这是
去年马达加斯加羊肉获得输华准入后的首批进口
产品，也是我国首次从非洲进口羊肉产品，标志
着非洲肉类产品输华取得阶段性显著成果。
　　据了解，此次进口的羊肉从马达加斯加空运
至广州白云机场后，由汽车运输至湖南红星进口
肉类指定查验场，全程约36小时。后续计划经水
运由城陵矶口岸进口。
　　进口商长沙老农民农副产品有限公司负责人
说，马达加斯加的羊肉将进入湖南省内外多家餐
饮、商超等平台销售，给国内消费者带来更多优
质肉类选择。
　　长沙海关食安处处长黄才新介绍，羊肉的加
工生产商中马牧业（马达加斯加）有限公司，为
湖南企业袁氏种业高科技有限公司在当地投资建
设，该公司也是湖南对非出口杂交稻种的主要企
业之一。从杂交稻种出口到羊肉进口，实现了湘
非优质产品的“双向奔赴”。
　　袁氏种业高科技有限公司董事长袁定安表
示，中马牧业（马达加斯加）有限公司已在当地初
步建立了活羊育肥、屠宰加工、出口的全产业链，
预计3-5年内可实现每年对华出口羊肉2万吨。

我国首次进口

非洲羊肉产品

　　本报综合消息 为贯彻落实就业优先战略，促进
妇女就业，近日，省人力资源社会保障厅、省妇联印
发通知，明确在全省推行“妈妈岗”就业模式，并对
加大“妈妈岗”政策支持等六方面进行部署安排。
　　“妈妈岗”是指能够吸纳法定劳动年龄内对12周
岁以下儿童负有抚养义务的妇女就业，工作时间、管
理模式相对灵活，方便兼顾工作和育儿的就业岗位。
　　通知要求，要加大政策支持，将带动妇女就业能
力强、安置育儿妇女数量多的企业纳入“妈妈岗”用
人单位统一名录；用好服务网点，开展岗位收集、技
能培训、送工上岗“一链式服务”。要扩展岗位开发
设置，充分挖掘“妈妈岗”的开发潜力，支持用人单
位采取弹性工作方式；鼓励各市、县（市、区）加大
用人单位安置育儿妇女就业支持力度。要强化就业服
务供给，加强宣传推介，提高社会各界对“妈妈岗”

重要性的认识，塑造更加包容、各方支持的社会环
境，为育儿妇女创造更多的就业机会。要加强员工技
能培训，支持“妈妈岗”员工多途径提升职业技能水
平，鼓励企业就近为员工提供多样化、实用性强的就
业创业技能培训；优化补贴性职业技能培训目录，进
一步推动培训资源向“妈妈岗”育儿妇女群体倾斜；
整合资源，帮助更多育儿妇女实现自主创业、灵活
就业。
　　通知还提出，要关注“妈妈岗”劳动权益保障，
严厉打击侵害育儿妇女劳动权益等违法行为。要细化
实化政策经办服务，把推广“妈妈岗”就业模式作为
促进女性就业的一项重要举措，加强政策扶持、创新
激励举措，因地制宜细化实化，推动各项政策落地见
效，营造有利于育儿妇女实现高质量充分就业的良好
氛围。

山东全省推行“妈妈岗”就业模式
支持用人单位采取弹性工作方式

　　据新华社北京9月8日电 记者8日从商务部获
悉，商务部、国家卫生健康委、国家药监局近日印发
通知，明确在医疗领域开展扩大开放试点工作。
　　在生物技术领域，自通知印发之日起，在中国
（北京）自由贸易试验区、中国（上海）自由贸易试
验区、中国（广东）自由贸易试验区和海南自由贸易
港允许外商投资企业从事人体干细胞、基因诊断与治
疗技术开发和技术应用，以用于产品注册上市和生
产。所有经过注册上市和批准生产的产品，可在全国
范围使用。拟进行试点的外商投资企业应遵守我国相
关法律、行政法规等规定，符合人类遗传资源管理、
药品临床试验（含国际多中心临床试验）、药品注册
上市、药品生产、伦理审查等规定要求，并履行相关

管理程序。
　　在独资医院领域，拟允许在北京、天津、上海、
南京、苏州、福州、广州、深圳和海南全岛设立外商
独资医院（中医类除外，不含并购公立医院）。设立
外商独资医院的具体条件、要求和程序等将另行
通知。
　　通知要求，试点地区商务、卫生健康、人类遗传
资源、药品监督管理主管部门要按照职责分工，加大
政策宣传力度，主动对接有意愿的外商投资企业并加
强服务；同时，要加强部门间会商，并在各自职责范
围内依法对试点企业实施监督管理，及时识别、有效
防范风险，扎实推进生物技术和独资医院领域扩大开
放试点工作，确保试点工作取得实效。

我国在医疗领域开展扩大开放试点工作

  据《大众日报》消息 9月6日，记者从全省
粮食应急保障体系建设现场推进会上获悉，1-7
月，全省共收购粮食5717万吨，其中，从生产者
购进2346万吨，同比增加61万吨；全省粮食购销
总量9102万吨，粮食市场供给充足，粮食库存基
础扎实。
　　山东是全国十三个粮食主产省之一，也是粮
食购销、进口、消费、流通大省，粮食产量常年
保持在1100亿斤以上。近年来，全省粮食产业经
济蓬勃发展、粮油保价稳供扎实有力、应急物资
保障能力不断提高。截至6月底，全省纳入国家
粮食应急保障企业系统的加工企业337家、储运
企业258家、配送中心225家、供应网点2424个，
较去年同期分别增加30家、45家、37家、68家，
涵盖加工、供应、配送、储运的粮食应急保障体
系更加顺畅和高效。

前七月全省

共收购粮食5717万吨

  本报综合消息 为更好满足老年人对普惠性养老
服务的需求，近日，我省出台《山东省普惠性养老机
构认定与管理办法（试行）》（以下简称《办
法》），明确了普惠性养老机构的认定条件、认定程
序、收费标准、扶持政策、监督管理等。
　　根据《办法》，申请为普惠性养老机构的，需满
足依法登记备案、服务质量良好、财务管理规范、收
费标准合理等条件，实施委托运营的公办养老机构以
及纳入普惠养老城企联动项目支持范围的养老机构视
为普惠性养老机构；同时明确了未按照国家有关标准
和规定开展服务，有虐待、遗弃老年人或者其他侵犯
老年人合法权益行为，发生生产安全事故、造成社会
重大负面影响等取消普惠性养老机构资格的十种
情形。

　　在规范收费标准方面，《办法》提出，对普惠性
养老机构床位费、照料护理费实行政府指导价，具体
收费标准区间，由县级发改部门会同同级民政部门综
合考虑当地经济社会发展实际、人均可支配收入、服
务成本等因素，在成本调查基础上科学合理确定，并
实行动态管理，每两年调整一次。此外，为引导养老
机构提升服务质量，《办法》提出，建立普惠养老协
议价格形成机制，县级可根据养老机构等级评定结果
适当提高普惠养老协议价。
　　《办法》还明确了对普惠性养老机构的扶持政
策，包括普惠性养老机构可按不高于当年基准贷款利
率的60%给予一次性贷款贴息；对收住中度、重度、
完全失能老年人的，省级按照每名老年人每月不低于
200元的标准给予运营补贴。

我省加强普惠性养老机构认定与管理


