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　　春节临近，水、电、气、暖使用高峰期随之而来。各部门
春节保供准备得怎么样？市民遇到相关问题怎么办？记者
进行了采访。

　　为保障春节期间群众用电安全可靠，国网潍坊供
电公司早谋划、早部署，制定春节保供电工作方案和
应急预案，明确责任、制定措施，组建了9个专业小
组，扎实落实各项保电措施，保障供电安全可靠。
　　结合近期天气变化情况，国网潍坊供电公司全
面加强负荷监测和大数据分析，充分利用无人机、
红外测温等技术手段，加强对辖区重要变电站、重
要输配电线路开展巡视，确保设备状态最优。对全
市用电重点客户，提前了解春节期间生产经营情
况，制定“一户一策”应急保障方案，安排“电力
专员”上门协助排查用电隐患并提供技术指导，提
高供电保障能力。针对水、油、运、气、暖等城市
“生命线”供电线路，不间断开展设备特巡，立查
立改缺陷隐患。针对可能出现的外出务工人员返乡
潮，逐户上门摸排返乡情况、电采暖设备使用情
况，建立“十分钟抢修圈”，保障安全的前提下
“先复电、后抢修”，电力供应不出问题。春节期
间，4000余名抢修人员、700余辆抢修车、23台应急
发 电 车 随 时 待 命 ， 全 力 以 赴 确 保 电 网 安 全 平 稳
运行。
　　为服务春节期间群众绿色出行，国网潍坊供电
公司组织运维人员对全市323座国网充电站、1677台
充电终端进行了特巡消缺和安全检查。为缓解高速
服务区充电网络服务压力，结合往年充电数据和充
电需求，公司对城市核心高速公路等高热站点制定
应急保障预案，加强充电情况实时监测，安排人员
24小时现场值守，遇到充电高峰，及时引导车主通
过“e充电”App充电地图查看空闲充电桩，下高速
就近充电，确保广大新能源车主返乡无忧。

提高供电保障能力

服务好群众绿色出行

　　截至本采暖季，主城区共有供热企业12家、
7处热源厂，为确保广大用户温暖过节，市市政
公用事业服务中心会同相关区供热主管部门组织
热力企业提前行动，确保供热系统安全稳定
运行。
　　日前，各热力企业加大对热源厂、供热管
网、换热站等供热设施巡检频次，及时发现并消
除可能出现的问题，同时做好能源供应，严格落
实燃煤储备要求，保障热源锅炉输出高效稳定。
针对可能出现的强降温天气，制定科学合理的供
热调度方案，根据气温变化、用户室内温度监测
情况，及时调整供热参数，做到室外气温下降用
户家中温度不降。
　　为让市民春节期间享受到及时、优质、畅通
的供热服务，各热力企业供热服务热线24小时畅
通，接线客服人员全员在岗，及时接听处置市民
供热诉求，各供热片区在明显位置张贴“供热管
家”联系方式，减少服务环节，打通用户服务
“最后一公里”。
　　节日期间，各热企应急抢险车辆、人员时刻
待命，确保出现抢修任务第一时间到场处理，以
最快时间恢复正常供热。

根据气温变化调整供热参数

应急抢险车辆、人员时刻待命

　　为保障城市供水安全稳定运行，市自来水
公司未雨绸缪、积极应对，制定了周密方案，
确保春节供水既保量又保质。
　　保供方面，春节到来之前，即组织了一
次安全检查，对市区供水管道、表井、闸井
等供水设施进行巡检，对可能存在安全隐患
的设施完成了维修保养；提前预判节日期间
用水量，科学合理调度，在保证春节期间足
量供水的同时，加强水质检测，做好水源
水、出厂水、管网水日常检测，确保水质
达标。
　　服务方面，春节期间优化排班，保证热线接
通率、处理率，实现热线24小时“不打烊”；每
天安排专人对接12345热线，如遇用水紧急事项及时
与各部门进行对接处理。
　　抢修方面，成立了供水设施抢险、供水管网抢险、
供水客户服务、供水后勤保障4支应急队伍，应对可能
出现的突发状况；制定了极寒天气应对方案，如春节期
间遇到极寒天气，将及时进行抢修、化冻处理；做好阀
门、水泵、管道、电线、电缆及活性炭等应急储备，确
保抢修万无一失。

　　为进一步加强城镇燃气安全运行，保障春
节期间用气安全，坚决防范遏制事故发生，日
前，市城管局组织中心城区各燃气主管部门开
展城镇燃气领域安全生产监督检查。
　　此次行动重点针对管道燃气、瓶装液化气
和加气站企业安全隐患自查整改以及餐饮用户
（包括农贸市场、流动摊点）、居民用户等用
气安全等情况开展全面检查，督促相关企业进
一步加强源头风险防控，健全常态化巡查和定
期安检工作机制，及时消除各类安全隐患，全
力推动各项防范措施落实落细。
　　春节期间，市民办理燃气业务可通过“潍
坊港华燃气有限公司”微信公众号“网上营业
厅”完成，方便又快捷。潍坊港华提醒广大市
民，如遇燃气泄漏，须立刻关闭燃气管道阀
门，开窗通风，不要触碰任何电器、电灯、门
铃开关，到室外安全地方拨打潍坊港华24小时抢
修电话8261000；春节期间，市民如有燃气业务
咨询，可拨打潍坊港华客服电话8202110。

节前开展全面检查

春节期间足不出户办业务
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