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　　在老龄化社会的浪潮中，如何让特殊困难老人安
享晚年，不仅需要制度保障，也需要社会力量的温情
托举。昌邑市“昌城有爱·绸乡彩虹”特殊困难老年
人室内老旧用电线路改造公益工程志愿服务项目以
“电”为纽带，串联起民生保障的精准施策与人文关
怀的细腻表达，让电力改造成为一场守护生命安全的
行动，更化作传递温暖的桥梁。
　　这项工程的实施，将公共服务的专业性与人性
化深度融合。作为工程实施的主力军，项目采取“1
+N”服务模式，每个乡镇供电所都配备一支服务分
队，保障施工力量。从资金募集到施工管理，从一
户一策到全民监督，项目以系统性思维织密安全
网。更令人动容的，是那些在标准化流程之外的温
度延伸。
　　项目志愿者不仅是线路改造的施工者，更是安
全意识的传播者、社会关爱的传递者。这种“技术+
温度”的融合，证明新时代的志愿服务既需要滚烫
的热忱，又离不开专业的支撑。当电力工人俯身倾
听老人的需求，当服务队员将电路安全知识编成童
谣教给孩子们，这些看似微小的举动，实则是构建
社会信任的重要基石。期待这样的“光明约定”能
点亮更多角落，让技术进步始终与人文温度同频
共振。

以专业与匠心

点亮“被遗忘的角落”

　　令项目服务队负责施工的队员崔立业印象最深
刻的，是项目启动后改造的第一户——— 一位百岁老
人的家。这位期颐之年的老人与智力残疾的儿子相
依为命，家中琐事需要她亲力亲为，但老人依然乐
观地生活着，这种顽强的精神让队员们深受
触动。
  施工过程中，考虑到老人既要操持家务又
要照顾儿子，队员们特别注重细节设计：他们
前前后后跑了四五趟，反复与老人沟通改造
方案；根据老人的生活习惯和行动轨迹，逐
一确认每个开关、灯具的安装高度和位置，
贴心地在墙角加装防撞条等，确保改造真正
贴合实际需求。
　　改造后，床头洁白的开关替换了门后的
老旧灯绳，“罢工”多年的门前灯亮了起
来，灯光洒满整个院子。
  改造完成后，老人拉着服务队员的手感
激地说：“灯更亮了，再也不用担心电线着火
了。”面对老人真挚的感谢，队员们的胸口仿佛
有春潮翻涌。“我们为老人点亮了屋里的灯，她却
为我们点亮了心里的灯。‘人民电业为人民’从来不
是口号，而是践行在日常工作之中。”崔立业说。

　　近日，昌邑市“昌城有爱·绸乡彩虹”特殊
困难老年人室内老旧用电线路改造公益工程志愿
服务项目的志愿者，穿梭于巷陌交错的村子，进
行细致摸排，为2025年改造项目的启动积极筹
备。截至目前，项目队员已精准锁定13户亟需改
造的家庭。
　　2024年3月，国网昌邑市供电公司联合昌邑市
慈善总会发起的昌邑市“昌城有爱·绸乡彩虹”特
殊困难老年人室内老旧用电线路改造公益工程志愿
服务项目正式启动。由132名注册志愿者组成的彩
虹共产党员服务队，以专业电工技术为支点，撬动
起全社会对特殊困难老年群体的关爱。截至目前，
项目已完成23户室内线路改造，受到广大群众的一
致好评。

为特殊困难老人

筑起安全屏障

□本报记者 王鲁萍
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□本报评论员 王鲁萍

  ①志愿者安装卡扣固定
管线。

  ②志愿者铺设新电线。

  ③志愿者维修院子里的
照明灯。

  ④老人握着志愿者的手
连连道谢。（本版图片均为资
料图）
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