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　　在现代化治理的宏大叙事中，如何温暖而有
力地托举每一个微小的个体，是衡量一座城市文
明程度与温度的重要标尺。“益享吾湾”志愿服
务品牌，以“专业社工+志愿服务”的创新模
式，将专业力量与志愿温情编织成经纬交错的光
纤网络，让温暖如阳光般照进每个需要呵护的
角落。
　　曾经，“四多一少”是苇湾社区治理中难解
的结。但“益享吾湾”用一张由专业与爱心共同
编织的网，温柔而坚定地托起了那些需要帮助的
人。从心理专家上门疏导，到志愿者定期帮忙采
购生活物资、打扫卫生，再到“暖冬行动”中一
件件棉衣送达，从孩子们开着电视为伴到走进公
益托管班畅享缤纷假期，再到手工坊中残友们不
仅学会手艺、获得收入，更找到了陪伴与尊
严……这些服务没有停留在表面，而是真正走进
了生活的细节里，化解了具体而细微的困难。
　　而在这背后，是“专业社工+志愿服务”模
式的深沉力量。社工带来科学的方法和稳定的支
持，志愿者注入热忱的陪伴和邻里的温情。两者
如同左膀右臂，协同发力，让帮助更加精准、持
续。高校实践基地的建立让这份温暖有了更广阔
的源头活水。
　　“益享吾湾”，就像它的名字一样，让温暖
的港湾守护每一个需要的人。它告诉我们，一座
城市的文明，不仅在于高楼广厦，更在于如何对
待那些容易被忽略的角落。而潍坊，正用这样的
实践，书写着“志愿之城”的生动注脚——— 温
暖，从来不是宏大的口号，而是织进生活经纬里
的光，照亮每一个平凡的日子。

城市温度

温暖是织进生活经纬里的光

□本报评论员 王鲁萍爱心档案

“专业社工+志愿服务” 破解“四多一少”治理难题

□本报记者 王鲁萍

　　9月19日上午11时刚过，奎文区东关
街道苇湾社区的公益助餐点便热闹起来，
志愿者有条不紊地分装饭菜，社区里的老
人或自带餐具在就餐区等候，或打包饭菜
带回家中。这样贴心的便民服务，正是
“益享吾湾”志愿服务的日常写照。
　　在苇湾社区，“四多一少”（老年人
多、残障群体多、低收入人群多、流动人
口多、社区资源少）曾是治理难题。如
今，“益享吾湾”志愿服务品牌下的“四
级联益”体系（社区益湾-网格益坊-楼
栋益邻-单元益家），正用“专业社工+
志愿服务”的力量破解困局。
　　“益享吾湾”志愿服务品牌自创建以

来，通过创新“五社联动 两工同行”志
愿服务机制，在志愿服务中注入专业社工
力量，逐步形成“专业社工引领志愿服
务、志愿服务助推社会工作”的互动局
面，推动志愿服务深度融入基层治理。联
合山东青年政治学院、鲁东大学等10所高
校建成潍坊市首家社会工作赋能实践基
地，联动243名党员志愿者、397名“三
长”（网格长、楼长、单元长）志愿者，
落地“邻智家”助老、公益托管班、“手
创幸福助残手工坊”等26个服务项目，破
解困境群体难题45个，相关做法入选2024
年“全国社会工作创新发展大会”典型
案例。

暖心故事

托管课堂护成长，手工坊里筑希望
　　“以前暑假我总是待在家看电视，现
在能学书法、练跆拳道，还能和小伙伴一
起写作业，太开心了！”说起公益托管
班，家住苇湾社区的困境儿童小宇（化
名）开心地说。
　　2024年7月份，潍坊市首家社会工作
赋能实践基地在苇湾社区落地后，山东青
年政治学院8名实习社工针对社区困境及
残疾儿童“看护难、辅导难”的问题，策
划了公益托管班。他们招募32名社区志愿
者，设置作业辅导、跆拳道、音乐、书法
等课程，坚持“零收费”服务。“孩子有
人管、有人教，我们上班也能放心了。”

一位家长的话道出了许多家庭的心声。
　　除关爱儿童外，社工团队还聚焦残障
群体需求，牵头成立“手创幸福助残手工
坊”。社区志愿者定期上门，教残友们做串
珠、扎风筝等手工活，社工则负责对接市场
渠道，帮助销售作品。49岁的残友刘女士以
前因行动不便长期居家，加入手工坊后，学
会了扎风筝的手艺，每月有近1000元收入。
“现在我每天都来手工坊，既能赚钱又能交
朋友，再也不觉得孤单了。”刘女士说。
  截至目前，手工坊已帮助26名残友走
出家门，实现就业创业，有效减少了因失
业引发的经济、心理危机等问题。

  图①：苇湾社区组织
社工、志愿者及公益助
餐 点 的 老 人 一 起 包
饺子。
  图②：社工和志愿者
教残友扎彩带。
  图③：“益享吾湾”志
愿服务品牌的社工联系
潍坊市中医院医生为暑
期公益托管班的孩子们
讲解急救知识。
  图④：社工和志愿者
教孩子们做手工。

 （本版图片均由奎文
区东关街道苇湾社区
提供）
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