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真实案例

  市民张女士在浏览网页时看到一则信息，称某平台
可提供取暖费折扣。她随即登录该平台，出现多个可
“代缴取暖费”的商家链接。张女士与其中一名商家沟
通后，对方确认可享受九折优惠。出于节省开支的考
虑，张女士点击对方提供的链接，按照提示向陌生网站
支付了相应费用。对方随即提供了缴费凭证，并告知她
缴费已完成。
  然而一个月后，张女士接到供热公司通知，称其暖
气因欠费已被停用，需补缴费用。经警方通报，张女士
账户中的资金属于涉刑事案件赃款，已被依法冻结，并
按要求完成涉诈资金的退回。事实上，张女士并未通过
正规渠道完成缴费，所谓的“缴费成功”实为骗局。

诈骗套路解析

  诈骗分子利用人们追求优惠的心理，在社交网络平
台发布“低价代缴取暖费”等虚假优惠广告，以“九五
折”“九折”甚至“八五折”为诱饵，诱导用户点击不
明链接或下载非官方App完成所谓“缴费”，并以“充
值到账较慢”为借口降低受害者警惕。
  诈骗分子将骗取的取暖费据为己有，将其他电信网
络诈骗所得的赃款，通过电子渠道为用户缴纳取暖费，
以此实现“洗白”非法资金的目的。这一过程不仅使用
户蒙受经济损失，还将相关法律风险转嫁给供热公司与
用户。

安全提醒

  任何低价代缴取暖费的行为，均可能涉及诈骗及洗
钱犯罪，切勿成为违法犯罪的“工具人”。
  若用户账户中的充值资金被确认为诈骗资金，公安
机关将依法冻结，供热公司也将配合对涉案资金进行处
置，相关服务可能因此关停。
  缴纳取暖费及其他生活费用时，请务必选择正规
渠道。
  除取暖费外，类似诈骗手法也常见于代缴电费、话
费、燃气费等场景。遇到“低价代缴”“内部折扣”等
诱惑性信息，应保持高度警觉，不轻信不实宣传，不向
不明账户转账。            本报综合

□本报记者 王晓萌

洞口坠落

　　洞口操作不慎，身体失稳；走
动时，不小心身落洞口；躺坐在洞
口边缘休息时，失误落入洞口；在洞
口旁边嬉闹，无意坠入洞口；洞口没
有安全防护措施；安全防护措施不
牢、不合格或损坏未及时检查；洞口
未设置醒目警示标志。

脚手架坠落

　　走动时踩空、绊倒、跌落；操作时弯
腰转身不慎碰到杆件等导致身体失稳；坐
在栏杆架子上、站在高空架子上作业或在
脚手架上嬉闹；脚手板未满铺或铺设不
稳；没有设防护栏杆或防护栏杆损坏；操作
层下面没有铺安全防护层；脚手架离墙面距
离超过20厘米，没有防护措施；脚手架超载或
损坏；在脚手架上用砖垫高或隔脚手板操作。

悬空高处作业坠落

　　立足面狭小，作业用力过猛，身体失稳，
重心超出立足地；脚底打滑或不慎踩空；随重物
坠落；身体不舒服行动失稳；未系安全带、未正
确使用安全带或走动时取下安全带；安全带挂钩
不牢固；现场未设置安全绳；作业面未设置安全
兜网。

踩破轻型屋面坠落

　　未使用板梯；作业人员未系安全带；作业人员操
作或移动时不慎踩破石棉瓦或其他轻型屋面结构。

拆除工作中坠落

　　站在不稳定部件上从事拆除工作；拆除脚手架、
井架、龙门架等没有系安全带；拆除井架、龙门架没
有预先拴好临时钢丝网；人随重物坠落；操作者用力

过猛，身体失稳；楼板架上堆放的拆除材料超载，压
断楼板造成坍塌。

从屋面沿口坠落

　　屋面坡度大于25度，无防滑、防坠落安全措施；
身体失稳；人员作业时突然头晕、休克；沿口构件不
牢或踩断，作业人员随之坠落。

梯子上作业坠落

　　使用破损的梯子或梯子超载断裂；梯脚无防滑措
施，使用时滑倒或垫高使用；梯子没有靠稳或斜度过
大；人字架两片间未用绳或链拉牢；在梯子上作业方
法不当；人在梯子上移动梯子。

天花板上检修坠落

　　光线太暗，操作时没有铺脚手板或沿屋架上弦走
动时不慎踩空；由于身体原因，在操作时不慎坠落。

龙门吊转料平台上坠落

　　龙门吊转料平台搭设不符合规范；搭设材料钢
管、踏脚板不合格，致平台倒塌，人员坠落；龙门吊
转料平台邻边无防护，没有用1.2米高的安全防护栏杆
及安全防护网做防护，人员不小心从龙门吊转料平台
口邻边坠落；龙门吊转料平台没有照明装置，晚上工
人作业时不小心从高空坠落；龙门吊转料平台无安全
防护门、有安全防护门但无扣钩卡或有防护门及扣钩
卡但无人落实，致使工人不小心坠落；工人在龙门吊
转料平台嬉闹，不小心坠落。

临边坠落

　　楼层周边、阳台周边等建筑作业面周边无防护，
未设安全防护栏或安设不合格的防护栏，作业人员不
慎高空坠落；作业人员违法作业时不慎坠落；临边防
护栏损坏或被人移走没有及时发现；作业难度大，作
业困难，防护不到位或有防护但没按规范要求施工，
没经过验收，导致人员作业时不慎坠落。

  在建筑施工行业中，高处坠落是一大“杀
手”。高处作业极其危险，未防护、防护不好
或作业不当等，都可能发生人员坠落事故。我
市应急部门整理了高处坠落事故十大风险
点，提醒相关人员在高处作业时，务必保持

高度警惕，确保采取必要的安全措施，以
免发生危险。

低价代缴取暖费？骗局！
  随着天气转凉，新一轮供暖即将开始。此
时，诈骗分子也悄然盯上了这一“民生热
点”。近期公安机关已发现多起利用微信、闲
鱼等网络平台，以“取暖费打折”“代缴取暖
费”等名义实施的诈骗行为。该类诈骗通常以
低价代缴取暖费为诱饵，实则是为了进行涉诈
资金的非法转移。广大市民千万不要贪图小
利，否则不仅可能面临资金损失，更可能沦为
犯罪“工具人”，承担法律风险。
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高处作业防坠落
注意十大风险点


