
  本报讯（记者 张韶华）11月10日，市12345政务服
务便民热线受理大厅内，数名“供暖专席”正积极调度
处理供暖诉求。针对供暖诉求类型多元、办理专业性较
强等特点，为切实解决好群众供暖难题，市12345政务
服务便民热线主动强化与供热行业主管单位、重点企业
的协同联动，创新设立“供暖专席”，高效回应群众反
映的供暖问题，助力群众温暖过冬。
　　“‘供暖专席’由供热企业自愿选派业务骨干到热
线受理中心，上岗前都经过系统培训，熟练掌握热线工
单办理流程。”市12345热线运行中心相关负责人表
示，“供暖专席”直接打通了群众与供热企业的直连通
道，实现咨询类诉求当场答复，实操性问题现场调度维
修人员上门处理。据了解，部分供热企业“供暖专席”
服务周期将覆盖供暖季，为群众提供专业化的诉求解决
服务。
　　从往年同期热线数据统计结果来看，进入11月后热
线工单数量会持续攀升，到11月中下旬将进入高峰期，日
工单量峰值曾达2.5万件。“对比平时日均1.2万件工单，新
增工单中供暖诉求占据了相当大的比例。”该负责人说。
依托“供暖专席”的接诉即办、专业支撑，供暖工单实现精
准流转，有效消除传统工单逐级转派的时间差，推动供暖
诉求第一时间受理、第一时间转派、第一时间处置。去年
热线数据显示，“供暖专席”推动了85%的供暖诉求在当
天得到妥善解决，工单办结率和群众满意度明显提升。
 　为更好地应对供暖初期话务高峰，市12345政务服
务便民热线还提前制订团队应急保障预案，灵活优化人
员排班，以“预备力量补位+语音留言受理”等方式，
畅通热线受理渠道。
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“供暖专席”接诉即办

高效响应“不降温”

供热管道“上新”

老小区迎“暖冬冬””

　　供热工作是重要的民生工程，直接关系群众的冷暖与
生活质量。11月12日，记者采访得知，今年我市继续稳步
推进城区供热设施改造，供热保障能力显著增强，为冬季
供热安全稳定筑牢防线。

□文/图 本报记者 周晓晴 赵春晖
 实习生 赵双双

　　11月12日，记者来到位于奎文区中学街南侧的潍
坊印刷厂宿舍看到，该小区的供热管道改造已经完
成。在居民楼的外墙上，新架设的供热管道非常
醒目。
　　“我们小区建成年代较早，是老旧小区，原本敷
设的供热管网老化严重。往年供热期间，经常出现
‘跑冒滴漏’问题，非常影响供热效果。”该小区居
民刘先生说，今年供热企业对小区的供热管网进行了
全面改造，这几天明显感觉家里热乎起来了，相信今
后供热效果会有大幅提升。
　　刘先生的话道出不少居民的心声。受访时，多位
居民表示，往年遇到大幅降温天气，小区里的供热管
网经常不堪重负。今年供热管道进行改造后，再遇到
降温天气就不用担心了。
　　记者从潍坊华潍热力有限公司了解到，该小区建
成于上世纪80年代，供热管道老化腐烂严重。2024-
2025采暖季，庭院主管腐烂漏水维修6次，严重影响
供暖用户的用热质量。今年，该公司出资对小区1号
楼-3号楼的供热管道进行更换改造，自启动供热低温
运行以来，居民家里已经提前感觉到“暖流”，正式
供热后，小区供热效果与往年相比会有显著提升。

　　城镇供热是重要民生保障工程，关乎群众切身利
益，关乎城市安全运行，关乎社会和谐稳定。我市稳
步推进供热设施改造，多措并举加强供热基础保障，
提升供热承载力，全力确保广大市民温暖舒适过冬。
　　今年，我市组织华电潍坊发电厂进行4#机组切
缸改造，计划年底完工。届时，东部城区将再增加
1000万平方米供热能力，满足极寒天气供暖需求，城
区供热保障能力将显著提升。
　　此外，为破解老旧小区供热“跑冒滴漏”“冷
热不均”等问题，市城管局牵头会同各区供热主管
部门强化调度、现场督导，组织供热企业自筹资
金，坚持“一区一案”“一楼一策”原则，补齐短
板、消除隐患，精准补齐设施短板、消除安全隐
患，高效推进改造任务，城区31个老旧小区、12279
户居民的供热设施实现更新升级，小区供热设施的
安全性、可靠性与能效水平大幅提升，供热质量有
望得到明显改善。
　　据悉，我市中心城区已建立老旧小区供热设施改
造常态机制，近七年来累计改造小区260余个，惠及
居民超9万户。改造工作始终推行“建管一体化”模
式，严把工程质量关，同时加强宣传引导，营造政
府、企业、居民共建共享的良好氛围。
　　我市还及时为新建小区敷设市政管网和庭院管
网，完成2100公里供热管网、3800座换热站检修，实
行管网带压保养，确保设施处于良好状态。
　　采暖季即将正式开始，市城管局将持续抓实抓细
本采暖季供热各项工作，进一步强化供热保障、优化
供热服务，全力确保广大市民温暖过冬。

稳步推进供热设施改造

提升供热承载力

小区供热管网升级焕新

居民已提前感觉“暖流”

供热管道连通工程完工

沿线居民供热更有保障

　　当天，记者来到健康街白浪河桥高温水管网互联
互通工程施工现场看到，目前管网工程管道架设、保
温防腐、路面恢复等进入收尾阶段。在健康街白浪河
桥北侧桥下，一条高温水管道横跨河面，将桥东西两
侧的供热管道连通在一起。
　　据了解，该工程新建的双程管长760米，创新性
采用冷安装直埋无补偿与架空敷设相结合的先进方
式，有效提升了管网的安全性与耐久性，工程意义非
常显著。
　　记者从潍坊中电万潍热电有限公司了解到，该工
程不仅是中心城区建设的第5条东西贯通的高温水主
管网，更是打通东西城区供热瓶颈的民生基础工程。
它的建成，将实现奎文与潍城区域高温水管网的互联
互通，进一步增加中心城区供热稳定性。
　　同时，该工程进一步优化了城区供热布局。工程
打通白浪河这一天然屏障，构建城市供热“大循
环”，形成城区东西联动供热新格局。此外，还可提
升供热稳定性。工程完工后，可实现华电潍坊发电
厂、潍城区南部热源厂东西方向应急补热，提升城区
应对极端天气和突发故障的能力。
　　工程新建的大管径主干管，具备更高热源输配能
力，可为城区西部发展预留更广阔的发展空间。还可
以促进节能减排。管网互联互通后，可以更高效地利
用大型、清洁的热电联产热源，关停能效偏低的区域
锅炉，降低城区整体能耗与污染物排放。
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