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　　11月11日，在寿光农控集团清水泊农场一分场的
上百亩水稻田里，收割机正开足马力忙碌穿梭（上
图）。寿北水稻田进入收获时节，预计亩产1200斤，
又是一个丰收年。
　　稻田金黄，稻谷飘香，机械轰鸣，工人繁忙，
清水泊农场一分场的稻田里处处回荡着丰收的欢
歌。据寿光农控集团清水泊农场一分场稻田负责人
王凯强介绍，今年雨水充足，稻谷长势良好，颗粒
饱满，预计亩产1200斤。收割完稻谷后，他们接着
转入晾晒、脱皮、筛选等工序，然后销往全国

各地。
　　“我们的水稻一年种一茬，无论是口感还是营
养成分，都不逊色于南方水稻。”王凯强说，农场
种植水稻11个年头了，前期针对盐碱地改良展开技
术攻关，经过反复试验，筛选耐盐水稻品种，不但
在寿北盐碱地上成功培育出接地气的水稻苗，而且
不断总结提升，最终实现亩产千斤的突破，如今不
但在农场内种植，而且辐射周边村庄，改善了农业
种植结构，增加了村集体和村民的收入，带动了乡
村产业振兴。

　　本报讯（记者 张沁）11月12日上午，潍坊市
2025年“寒冬送温暖”专项救助行动启动暨临时遇困
人员直属关护点揭牌仪式在潍坊中牙口腔医院举行。
市公安局、市城管局、市交通局、市卫健委等部门的相
关负责人，奎文区、潍城区、坊子区、寒亭区、高新
区等民政部门的分管负责同志及部分志愿者代表参加
了仪式。
　　在活动现场，首先举行了临时遇困人员直属关护
点揭牌仪式。随后，全体参加人员观看了“风雨同路，伴
你回家”关爱流浪乞讨人员救助服务专题宣传片，潍坊
市基本民生保障服务中心相关负责同志传达了上级关
于2025年“寒冬送温暖”专项救助行动的部署要求。最

后，围绕如何扎实推进“寒冬送温暖”专项救助行动召
开了交流座谈，与会人员结合各自工作实际建言献策。
　　据了解，截至10月底，潍坊市基本民生保障服
务中心今年已累计救助各类受助人员1307人天次，
其中送医救治56人次，成功寻亲19人次，护送返乡
78人次。下一步，潍坊市民政局将以此次活动为契
机，充分发挥临时遇困人员直属关护点作用，持续
深化部门协作，压实属地责任，积极引导社工、志
愿者等社会力量参与，扎实开展“寒冬送温暖”专
项救助行动，全力保障流浪乞讨等临时遇困人员
“安全温暖”过冬，切实增强困难群众的获得感、
幸福感和安全感。

“寒冬送温暖”专项救助行动启动

“潍坊—寿光”石油焦转水新通道打通
　　本报讯（记者 王瑗）近日，“利通269”轮满
载3750吨石油焦从山东港口渤海湾港潍坊港区出发，
靠泊寿光港区10#泊位，标志着“潍坊—寿光”石油
焦转水新通道正式打通。作为渤海湾港融合发展的又
一突破性成果，通道跨区域资源协同、多式联运创
新，为环渤海地区能源运输开辟了高效低碳的“黄金
路径”。
　　近年来，渤海湾港持续深化内部单位合作，从
铝矾土到卷钢，寿光港区的“水水联运”模式已形
成可复制的协同经验。本次石油焦转水业务中，共
建“潍坊-寿光”绿色通道，实现货物跨港无缝衔
接，为客户节省物流成本。同时，渤海湾港依托小
清河全线通航的区位优势与基础设施的持续升级，
通道将进一步打通“海-河-陆”联运脉络，从“港
口服务”向“产业赋能”延伸，为可持续发展注入
长期动能。
　　本次作业的高效完成，离不开“智慧+服务”的
双重保障。寿光港区组建专项服务团队，开展“一对
一管家式”服务机制，全流程优化作业环节，依托船

讯网实时监控船舶动态，确保“靠港即开工”，船舶
待泊时长较以往缩短30%。
　　数据显示，今年8月份寿光港区石油焦疏港量达
2.5万吨，环比增长285%，而新通道的贯通将进一步释
放疏港潜力，预计年处理石油焦转水业务量将实现跨
越式增长，也为腹地地炼等产业提供“原料进口—仓
储加工—分拨配送”全链条服务。
　　未来，随着小清河全线通航和港口基础设施持续
升级，山东港口渤海湾港将进一步拓展多式联运网
络，推动多货种协同运输，持续强化自身能源枢纽优
势，为区域经济高质量发展注入更多“港动力”。

　　本报讯（记者 王来臣 通讯员 李兴旺）眼下
正是山药集中收获期，新挖出的山药裹着泥土，被
整齐放在沟垄旁，田地里呈现出一派繁忙的劳作
景象。
  11月12日，寿光市稻田镇张家营前村村民趁着晴
好天气抢收“牛腿白玉”山药（如图）。在挖掘过
程中，村民将山药垄上的覆土挖开，形成一条条深
沟，再在1米多深的沟壑中挖掘山药，他们一铲一
铲、一点一点地把包裹着山药的泥土挖开，直至山
药完全裸露，再用手轻轻拿出，以免山药断裂，然
后整齐码放好，等待装车发运。山药为农民增收助
力，田间地头洋溢着丰收的喜悦。

山药喜获丰收

种植户掘地“淘金”忙

　　本报讯（记者 王晓萌）“我在公司负责社保业
务，在线上办理社保增员时无法提交信息，会不会影
响员工入职参保？”11月5日，高新区某企业人事专
员庄女士拨通市12345政务服务便民热线，语气中透
着焦虑。她询问坐席员，线上操作无法完成该怎么处
理？社保增员有没有办理期限？会不会因此导致员工
社保断档？
　　接到庄女士的求助后，坐席员一边耐心安抚她的
情绪，一边细致询问系统报错的具体提示、操作时间、
企业信息等关键信息。在明确庄女士的诉求后，坐席员
迅速调取知识库内容中关于“社保增减员业务办理时
限”的相关政策，为庄女士提供了清晰、准确的答复。
　　“您别着急，根据我市社保经办相关规定，企业
为职工办理增员业务原则上应在每月20日前完成。您
在20日前提交都是符合规定的，还有充足时间。”坐
席员进一步解释道，“完成增员后，单位应在25日前
通过人社部门网办系统生成社保费缴纳额，再通过税
务端完成缴费。职工社保费由单位代扣代缴，具体扣
款时间为单位当月缴费之前。”
　　这一番条理清晰的解答，让原本紧张的庄女士渐
渐安下心来。“没想到一个电话就能把政策问得这么
明白，你们回答得真专业！”她在电话中连连道谢。
　　生活中，企业经办人员、市民群众在办理社保、
医保等高频业务时，常会遇到系统异常、政策不清、
流程不熟等“急难愁盼”。每当群众通过热线反映诉
求，市12345政务服务便民热线始终坚持以专业、耐
心、高效的态度回应每一个来电，把群众的“问题清
单”转化为“服务清单”。
　　“群众和企业遇到的每一个具体问题，背后都可能
关系到切身权益。再小的事，我们也要当成大事来办。”
市12345热线运行中心相关负责人表示，热线将持续优
化知识库建设，提升一线坐席的业务能力和响应效率，
确保群众诉求“答得准、转得稳、办得实”，用真诚服务
和专业回应，持续提升市民的满意度与获得感。

社保增员遇系统“拦路”

热线专业解答暖民心

□文／图　本报记者 孙希明 通讯员 张晓琪
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