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亮丽“志愿橙” 温暖一座城
　　近日，2025年山东省志愿服务项目大赛获奖
名单正式公布，来自青州市的“橙耀青州”环卫
先锋志愿服务项目荣获银奖。该项目自2023年5
月启动，依托青州环卫集团有限公司工会组建的
社会工作部，构建起“青橙巡查”“青橙宣讲”
“青橙微助”多元志愿服务体系，带动1108名环
卫工人全员参与志愿服务。
　　项目实施以来，累计服务时长达5300小时，
直接受益5106人，间接受益覆盖约50万市民。在
确保不增加环卫工人工作负担的前提下，项目配
套推行“善行积分”制度，依据积分评选“志愿
之星”，并予以奖励，以此激励更多人参与城市
建设相关志愿服务，持续推动服务深化拓展。
  项目内容主要分为三大板块：“青橙巡
查”，组织环卫工人担任城市“移动探头”，及
时上报设施破损、市容管理等问题；“青橙宣
讲”，组建劳模与环卫工人宣讲团，围绕青少年
行为改善目标开展专题活动，提升市民环保意
识；“青橙微助”，通过志愿服务激励体系，鼓
励环卫工人开展“橙暖户外”“橙义修”等微服
务，以环卫工人“城市微光”带动更多力量参与
城市共建。

　　11月24日，外卖员小刘在密集送餐几小时
后，手机电量告急。就在他一筹莫展时，看到了
不远处青州范公亭路户外劳动者驿站的标识，便
抱着试一试的心态推门走了进去。
　　管理此处劳动者驿站的王新文正是“橙暖户
外”的17名固定志愿者之一。“快进来暖和暖
和，门口有凳子可以坐！”王新文热情地招呼小
刘，随即指了指桌上的插线板，“手机放这充
吧，放心，我帮你看着。”接着，她又递上一杯
热气腾腾的开水。
　　温暖的招待瞬间驱散了小刘身上的寒意和心
中的焦虑。在充电的20多分钟里，他不仅身体暖
和过来，手机也恢复“活力”，得以继续接单。
他连连向志愿者道谢，王新文朴实地笑了笑说：
“没啥，我们这就是给大家行个方便。天冷，喝
口水、充个电，都是小事。”
　　这个夜晚，对于小刘而言，“橙暖户外”不
再是一个陌生的名词，而是寒冬里一份恪守承诺
的、实实在在的温暖。

□文/本报记者 王鲁萍

　　一身橙装，穿梭街巷；一份志愿，温暖
全城。“橙耀青州”环卫先锋志愿服务项目
的创新实践，为“志愿之城 温暖潍坊”建
设提供了鲜活样本。它通过专业社工赋能，
让环卫工人从城市“美容师”变身文明“守
护者”，用“微志愿”撬动“大治理”，彰
显平凡者的不凡力量。
　　项目的生命力，在于精准对接城市需求
与群众期盼。针对城市管理巡查力量不足、
不文明行为多发等痛点，项目打造“青橙巡
查”“青橙宣讲”“青橙微助”三大服务板
块，既让环卫工人的职业优势得到充分发
挥，又为城市治理补充鲜活力量。
　　项目的独特价值，在于实现了环卫工人
职业特质与志愿精神的深度融合。环卫工人
终日穿梭于城市街巷，对城市肌理有着最直
观的感知，这一职业特性被项目巧妙转化为
志愿服务的独特优势，使他们成为守护城市
的“移动探头”、传播文明的“环保使
者”。与此同时，项目配套制定了科学的激
励措施，在不增加环卫工人工作负担的前提
下，引导他们力所能及地参与城市建设相关
志愿服务，推动服务内容不断深化、覆盖面
持续拓展。
　　项目的温暖之处，更在于构建了城市文
明的“微循环”系统。从“青橙微助”的一
杯热水、一次充电，到“青橙宣讲”的一次
触动、一颗种子，这些看似微小的善举，如
同城市肌理中的毛细血管，让文明的养分渗
透到每个角落。
　　橙耀青州，暖在人心。1108名环卫工人
的全员参与，5106名直接受益者，约50万间
接受益市民，这些数字背后，是基层力量被
激活的鲜活图景。这场始于环卫人的志愿行
动，正在古城大地上播撒文明的种子，让互
助友爱成为城市新风尚，为把潍坊建设成为
更有温度、更具活力的志愿之城，注入源源
不断的暖流。
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□本报评论员 王鲁萍

  ①志愿服务项目联合学校
等，共同策划环卫研学体验活
动，组织学生前往环卫工作现
场，亲身体验环卫工作的艰辛
与重要性。

  ②2025年10月，环卫工人节
前夕，志愿者进行环卫普法
宣传。

  ③环卫工人在户外劳动者
驿站喝水休息。

  ④2025年11月28日，志愿者
走进公园，向市民宣传爱护环
境的知识。
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