
　　本报讯（记者 窦圆娜 通讯员 李琛）近日，太
平人寿潍坊中心支公司围绕“预防为主，生命至上”理
念，组织开展形式多样、内容扎实的“消防宣传月”系
列活动，全力为公司稳定运营和员工生命财产安全构筑
坚实屏障。
　　活动期间，公司精心部署，采取多项举措确保消防安
全工作落到实处。通过张贴消防宣传海报，利用电子显示
屏循环播放消防安全知识等方式，营造浓厚的宣传教育
氛围；邀请消防安全领域专业人士举办专场消防安全知
识讲座，提升员工安全素养；组织开展应急疏散逃生演
练，提高员工应急能力；开展全面排查，消除风险隐患。
　　公司将继续把消防安全管理融入日常经营，常抓不
懈，持续提升安全管理精细化、规范化水平，努力为公
司的稳健运营和高质量发展营造更加安全稳定可靠的
环境。

　　本报讯（记者 王晓萌）近日，寒亭区的陈女士反
映，她哥哥使用的移动手机卡在10月6日被扣取30元流
量费，他平时外出不带手机，在家中使用WiFi网络，对
于扣费原因感到困惑。在多次拨打10086热线未能转接
到人工服务后，陈女士希望市12345政务服务便民热线
协调核实消费明细。
　　“老人根本不用手机上网，这30元流量费扣得莫名
其妙，拨打10086热线又总是转不到人工服务，真是让
人着急。”陈女士在拨打市12345政务服务便民热线时
说，作为家属，她希望帮助老人弄清楚话费扣除情况，
维护消费者的知情权。
　　热线坐席员认真倾听陈女士的诉求，详细记录相关
信息和具体细节，并在第一时间将工单转办至相关通信
运营商。运营商接到转办工单后高度重视，立即组织专
人核查该号码的流量使用情况和费用记录。
　　核实情况后，运营商立即启动退费程序，将30元费
用全额返还至用户账户。工作人员主动联系陈女士，详
细说明了扣费原因和退费处理结果，并对客服热线转接
不便给用户带来的困扰表示歉意。
　　“费用已经全部退回，问题解决得很顺利，谢谢你们
帮忙沟通协调！”陈女士对处理结果表示满意，并对热线
平台的高效服务和运营商的积极处理表示感谢。
　　“通信服务关系到广大市民的日常生活，我们始终
关注用户反映的各类费用疑问和服务问题，积极推动企
业提升服务透明度，保障消费者的合法权益。”市
12345政务服务便民热线运行中心相关负责人表示。
　　在数字化生活日益普及的今天，通信服务的便捷性
和透明度愈发重要。市12345政务服务便民热线将持续
完善知识库建设，强化与各通信运营商的协同联动，确
保群众诉求“接得住、转得准、办得实”，切实提升政
务服务的响应速度和办理效能。

　　本报讯（记者 张沁）12月3日上午，潍坊市人口
老龄化国情教育系列宣讲活动——— 潍坊市应对老龄化成
就教育主题宣讲在潍城区智慧养老服务中心举行。本次
活动由市民政局主办，集中展示全市应对人口老龄化的
积极成效，为市民搭建起了解养老政策、交流养老理念
的平台。
　　本次宣讲聚焦潍坊市应对老龄化成果，涵盖全市智
慧养老平台建设、老年人社会保障体系完善、老年宜居
环境建设案例，以及老年教育与文化体育发展成效等核
心内容。互动环节中，“你理想中父母或者自己的养老
方式”讨论引发热烈反响。大家纷纷发言，有的希望未
来能享受更便捷的居家智慧养老服务，有的期待社区养
老设施进一步完善。“这样的宣讲让我们看到了养老的
多种可能，心里更踏实了。”参与活动的市民王州说。
　　据悉，本次活动将从12月1日持续至10日，共开展8
期。活动的开展，不仅全面展现了潍坊市应对老龄化的
实践成果，更引导全社会形成关心、支持、参与养老服
务的良好氛围，为积极应对人口老龄化贡献力量。
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开展“消防宣传月”系列活动

人口老龄化国情教育
宣讲活动走进潍城区

莫名流量扣费引困惑
热线协助解疑获认可

　　本报讯（记者 周晓晴 通讯员 田秀丽）随着
集中供热正式启动，千家万户在享受温暖的同时，供
热水串入自来水管道可能引发的饮用水污染问题成为
一个突出的安全隐患。日前，市城管局发布供热季安
全温馨提醒，详解供热水与自来水的本质区别，明确
串水危害及防范措施，守护市民冬季饮水安全。
　　很多市民存在认知误区，认为供热水是自来水加
热而成，偶尔混用无关紧要。对此，市城管局提醒，
两者绝非同一类水，自来水管道输送的是经严格净
化、消毒处理的饮用水，各项指标均符合国家饮用水
卫生标准，可放心饮用；而供热水为提升传热效率、
防止管道腐蚀和结垢，在水中添加了防腐剂、阻垢
剂、着色剂等化学药剂，这些物质一旦被人体摄入，
可能引发恶心、呕吐、腹痛等不适症状，对老人、儿
童等免疫力较弱人群的健康威胁更大。同时，供热水
在循环过程中流经换热设备及管道，易滋生细菌、病
毒等微生物，完全不具备饮用条件。
　　据介绍，追根溯源，串水问题的发生多与居民私
自改装有关。部分用户为了方便，私自安装“混水

阀”“旁通管”等，试图利用供热水加热自来水；还
有个别用户在装修时误将供热管道与自来水管道连
接，这些行为都可能导致供热水倒灌进入自来水管
道，严重威胁饮用水安全。
　　为筑牢饮用水安全防线，市城管局呼吁广大市民
和相关单位落实防范措施：严禁私自改装，坚决杜绝
私自安装混水装置、连接供热管道与自来水管道等违
规行为，守好安全底线；加强日常检查，供热期间若
自来水出现异常（如颜色异常、口感变差），应立即
停止使用，并在第一时间联系供水企业和供热单位上
门排查；规范使用设施，明确区分供热管道与自来水
管道，切勿错接、误用；单位强化管理，学校、医
院、酒店等单位要建立健全供热和供水设施管理制
度，定期开展排查检修，及时消除安全隐患。

冬季谨防供热水串入自来水
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  近日，寿光市洛城街道村路挖补提升施工现场，施工人员正加紧施工。今年以来，寿
光市对部分年久失修、路况较差的农村公路展开维修改造，改善通行条件，为群众出行和
增收提供了有力保障。                    本报记者 孙希明
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冬日限定 奶皮子糖葫芦出圈
□文/图　本报记者 马宇琪
　　这个冬天，走进城区的商超、市集，时常可以看
到卖奶皮子糖葫芦的摊位前排起长队。所谓的奶皮子
糖葫芦（如图）是将传统奶制品奶皮子与冰糖葫芦创
新结合的小吃，自入冬以来，这款冬日限定美味受到
追捧，迅速成为爆款。
　　12月3日至4日，记者走访城区泰华城、自由时光
魅力街区、金银巷便民市场等处发现，奶皮子糖葫芦
的售价从15元至25元不等，与普通糖葫芦相比，虽然
价格小贵，但很受欢迎。一些店家还开发了“夹心系
列”，在奶皮子中加入炒米、果干等，口感层次更加
丰富。
　　城区一家烘焙手作店的店主表示，今年为吸引客
流量，他们新增了奶皮子糖葫芦。“传统奶皮子是将
鲜奶煮沸后，用表面凝结的奶脂层晾晒而成，口感浓
郁略带酸感。与糖葫芦结合时，需要调整奶皮子的厚
度和糖衣的甜度，使两者风味平衡。”
　　在抖音、小红书等平台，有关奶皮子糖葫芦话题
的视频和帖子自带流量，网友在评论区争相分享品尝
感受和自制经验，大家称糖葫芦已进入“大瑜伽裤时
代”，意为糖葫芦上面什么都可以放，“包裹性”极
强。城区明珠花园小区居民安女士在网上看到教程
后，尝试自制奶皮子糖葫芦，并自创了巧克力干噎酸
奶葡萄奶皮子糖葫芦。“大家已经吃腻了传统糖葫
芦，奶皮子糖葫芦充满新意，如果觉得价格贵，可以
在家自制。”安女士说。

　　然而，奶皮子糖葫芦与其他网红美食一样，在迅速
爆红的同时也伴随着争议，在外地一些城市，售价被推
高至近百元，被诟病为“消费刺客”；也有消费者反映，
部分产品存在糖衣易化、口感甜腻等问题。这些声音
提醒潍坊的从业者，流量带来的短期热度，必须依靠
稳定的品质和合理的价格才能转化为长久的口碑。


