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　　“社工教的情绪调节法太实用了！”“希望以后多举办这样的活
动，不仅能学技巧，还能认识这么多志同道合的姐妹！”日前，潍坊安
心驿站“趣玩减压 心晴相伴”专属活动在潍坊“卡姐之家”温暖落
幕。活动中，“卡姐”“卡嫂”齐聚一堂，在专业分享与趣味互动中，
解锁科学减压技巧，收获满满温暖与快乐。这场充满欢笑与共鸣的活
动，正是“巾帼守护，爱伴左右——— ‘卡姐’‘卡嫂’关爱计划”日常暖
心服务的生动写照，而这个荣获2025年潍坊市优秀志愿服务项目的计划，
正系统性地为无数货运女性注入力量。
　　“巾帼守护，爱伴左右——— ‘卡姐’‘卡嫂’关爱计划”由全国首
家卡车司机发起成立的社工机构——— 潍坊安心驿站社会工作服务中心
于2024年6月启动。该项目精准聚焦长期被忽视的“卡姐”“卡嫂”群
体，深切理解她们身兼家庭支柱与职业压力的“双重劳动”困境。通
过打造“卡姐之家”实体阵地，项目整合健康、家庭、安全、社交等
多维服务，构建“专业社工引领+多元志愿参与”的协同模式。一年多
来，该项目已服务超200人次，培育文艺骨干十余名，在改善家庭关
系、促进个体成长上成效显著，成功将分散的“卡姐”“卡嫂”凝聚
为互助支持的“命运共同体”。该项目不仅解决了“卡姐”“卡嫂”
的具体困境，更推动该群体从“被服务者”向“互助参与者”转变，
形成“个体成长—家庭和谐—群体赋能”的良性循环，为公路货运行
业女性从业者的可持续发展奠定基础。

　　常年奔波在外，突发意外是“卡姐”“卡嫂”最深的担忧。11月19日，
“卡姐之家”开展“救在身边 守护同行”紧急救护技能培训，为安全
加道“防护锁”。
　　“遇到有人晕倒，先确保环境安全！”社工用贴近货运场景
的提醒，讲明急救核心原则。针对长途路上的可能险情，社工
拆解了“先救命后治伤”、如何清晰拨打120等关键要点，
并纠正随意搬动伤者的常见误区。随后，志愿者一步步演
示了心肺复苏的标准流程，“卡姐”“卡嫂”轮流上手实
操，志愿者手把手调整姿势。
　　“孩子吃坚果呛到、自己开车时吃糖噎住，遇到
这种情况怎样快速救治？”针对生活中常见的突发
情况，志愿者现场演示海姆立克急救法。“卡姐”
“卡嫂”两两一组，一人扮演“被呛者”，另一人
练习快速向内向上的挤压手法。培训结束时，一
位“卡姐”笑着说：“原来这么简单！以后家
人一旦呛到，我再也不用慌了。”这场培训，
真正把实用的生命守护技能，送到了她们心
坎里。

　　巾帼守护，暖的是人心，聚的是力量。“巾帼守护，爱
伴左右——— ‘卡姐’‘卡嫂’关爱计划”以精准的服务、暖
心的举措，为奔波在货运路上的女性群体撑起一片幸福晴
空，更彰显了潍坊这座志愿之城的温度与担当。
　　这份温暖，源于对群体困境的深刻洞察。“卡姐”“卡
嫂”作为支撑货运家庭的“隐形力量”，长期面临“双重劳
动”压力，却常游离于社会服务边缘。该项目精准捕捉到她
们在就业、家庭、健康、安全等方面的核心诉求，摒弃“大
水漫灌”的服务模式，以“卡姐之家”为阵地，量身定制健
康关爱、家庭建设、技能赋能等服务，让服务真正走进群
体、贴近需求。从健康讲座到心理沙龙，从亲子互动到技能
培训，每一项举措都直击痛点，让她们感受到“被看见、被
重视”。
　　这份力量，来自“专业社工+志愿服务”的高效协同。项
目依托专业社工统筹规划，联动多个专业领域志愿者深度参
与，既保证了服务的专业性，又拓展了服务的覆盖面，这种
协同模式，不仅弥补了专业服务的人力缺口，更构建起多元
参与的支持网络，让温暖传递更高效、更持久。
　　每一朵“公路玫瑰”都值得被看见、被呵护。从个体情
绪的缓解到家庭关系的和谐，从技能的提升到就业的突破，
项目不仅解决了“卡姐”“卡嫂”的实际困境，更推动她们
从“被服务者”转变为“互助参与者”，形成良性循环。这
份力量，正随着车轮的轨迹，在绵延的公路上静静流淌，绽
放出时代的文明芬芳。

城市温度

让每一朵“公路玫瑰”都能安心绽放

□本报评论员 王鲁萍

  12月4日，在“网安护航 防骗守家”网
络安全活动中，志愿者教授网络安全知识。
  本版图片均由潍坊安心驿站社会工作服务
中心提供

□本报记者 王鲁萍

爱心档案

为“公路玫瑰”筑起温暖驿站

暖心故事

急救技能进驿站，为奔波添底气
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  在坊子区凤凰街道龙山社区开展的“童心筑梦迎六一 粽
香传情庆端午”活动中，志愿者带领“卡娃”为老人包粽子。

  11月26日，“卡姐”“卡嫂”参加“巾帼守护，爱伴左
右———‘卡姐’‘卡嫂’关爱计划”的“指尖生花”手工活动。


