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去年超五万户超期燃气表更换 用气更安全
换装物联网表同步装上燃气“安全锁”，居民无需掏一分钱

　　1月7日，在奎文区江山帝景小区赵先生家中，潍坊
港华燃气有限公司的工作人员正对燃气设施进行全面检
查，重点对新安装的物联网表的使用方法和注意事项进
行介绍。赵先生咨询了物联网表如何充值交费等问题，
工作人员给予了详细解答。
　　据介绍，新安装的这种物联网表具备网络抄表、网
络交费、过流切断等多种功能，不仅可以消除上门抄表
的弊端，而且在长期不用气、连接管脱落等燃气流量异
常时能够及时切断气源，安全性大幅度提高。此外，用
户可以足不出户使用在线充值、实时查询气量及余额等
功能，科技赋能让燃气使用更加安全、便捷。
　　在很多市民的认知里，燃气表本身并不存在安全隐
患，因此没有更换的必要，那么事实果真如此吗？
　　工作人员介绍，天然气是一种易燃易爆的气体燃
料，安全使用燃气至关重要。根据国家有关规定，以天
然气为介质的燃气表使用期限一般不超过10年，限期使
用，到期更换。
　　超期使用的燃气表可能出现密封件老化、机械部件
磨损、表具锈蚀等安全隐患，会导致过气不畅甚至漏气
等安全问题，严重威胁用户安全，市民千万不可轻视
大意。
　　赵先生家里之前的燃气表已经使用超过10年，由于
工作原因，他不常在家，房子长时间空置，非常担心存
在燃气安全隐患，换上这种物联网表后，他的心里踏实
多了。
　　经济区祥瑞家园小区的刘先生家去年将超期燃气表
更换为物联网表，同步安装了燃气报警装置。“平时只
有我们老两口在家，更换为物联网表以后，使用燃气更
安全。”刘先生说。
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超期燃气表“退役”

居民心里踏实了

　　燃气安全事关千家万户，是城市运行的重
要生命线。2025年，市政府工作报告把为中心
城区5万户居民更换超期燃气表，同步加装燃气
报警装置列入新办“十件民生实事”，全力消
除老旧燃气设施运行过程中带来的安全隐患，
进一步提升我市城市燃气安全管理水平及居民
的幸福感和安全感。

　　  免费加装燃气报警器和免费更换燃气表改
造工程是政府支持、企业投资、市民受益的惠

民工程，能够快速提升户内燃气设施安全水
平，需要广大用户理解并且积极配合。

　　据悉，为切实提升燃气安全管理水
平，守护千家万户“烟火气”，保障
群众生命财产安全，推动民生实事落
实落地，2025年，潍坊市城市管理
局组织各燃气企业扎实抓好隐患整
改排查、超期燃气表更换及燃气
报警装置加装等各项工作，共为
50162户居民更换超期燃气表并加
装燃气报警装置，为守护家庭
与城市的燃气安全提供坚实
保障。
　　与此同时，港华燃气同步
实施燃气多年未入户安检攻坚
行动，以排查整治长期未入户
安检、使用橡胶软管及超期燃
气 表 三 大 隐 患 为 重 点 ， 采 取

“以点带面、逐步推开”的方式，全力推动风险
清零。
　　除对超期机械表用户免费更换物联网表，同步
加装燃气报警器，让燃气使用更加安全、便捷外，
此次攻坚行动，还为居民用户提供每年一次免费上
门检查服务，重点排查熄火保护装置失效灶具，超
期、超长不合格胶管，超期服役燃气具、表具，私
接私改燃气管道、管道锈蚀等隐患，从源头切断风
险链条。对仍在使用橡胶软管的用户，免费更换为
更安全的金属软管；对使用超长胶管等需要改管的
家庭，提供“材料费优惠+人工费全免”服务；对
特殊群体和困难家庭，整改费用全额免除，彻底打
消用户的经济顾虑。
　　目前，港华燃气正在经营区域内分区实施多年
未入户安检攻坚行动，让居民用户能够用气更安
全、更放心。工作人员提醒，如果您家超过一年未
进行燃气安全检查，请主动致电潍坊港华燃气有限
公司客服热线8202110预约安检。一次及时的预约，
一次用心的配合，就是为家人和邻里安全添上最坚
实的一道保险。

超5万户超期燃气表更换，守护千家万户平安

　　更换超期服役的燃气表，为什么不能再使用机
械表，而是要换成物联网表，并且要同步加装燃气
报警装置？这是很多市民的疑问。
　　天然气是一种易燃易爆的气体燃料，安全使用
燃气至关重要。《山东省燃气管理条例》第三十条
规定：“既有居民住宅使用管道燃气的，由燃气经
营企业按照规定加装燃气泄漏报警切断装置。”
　　安装物联网表是实现这一法定要求的必要措
施。港华燃气在积极消除超期表隐患的同时，正逐
步为既有居民住宅加装燃气泄漏报警器。“燃气报
警器与带切断装置的物联网表同时使用，一旦室内
发生燃气泄漏，可实现报警并快速切断气源，形成
有效的安全防护，确保用气安全。”潍坊港华燃气
有限公司相关负责人说，老式机械表无法与报警器
联动实现报警切断功能，所以新更换的是物联
网表。
　　需要注意的是：部分安装燃气报警器的用户，

不能科学使用，家中的燃气报警器如油烟机一样，
仅在做饭时才插上电源使用，这种使用方法是错误
的。燃气报警器需要24小时通电，才能在遇到燃气
泄漏时与物联网表实现有效联动，及时报警并切断
气源，像安全卫士一样时时保护家中燃气安全，所
以燃气报警器要注意保持通电状态。
  那使用物联网表，家中突然停气，怎样才能恢
复用气？港华燃气工作人员介绍，如果停气了，可
以先通过手机或者通过表上按键查询余额情况，余
额充足的情况下再观察表上的电池显示，如果电池
电量显示不满格或者低于5伏的情况，就需要更换表
具电池；如果以上情况都不存在，请注意按键显示
是否有异常代码，请记住该代码然后致电潍坊港华
燃气有限公司客服热线8202110查询、处理。如果是
因余额不足导致的欠费关阀停气，充值10分钟后需
要长按键5秒-6秒，松手后等待2分钟，再按键1次即
可开阀通气。

及时报警+快速切断气源，燃气有了安全卫士

港华燃气工作人员对居民家的旧表抄表，准备更换为物联网表。（资料图）

祥瑞家园小区居民刘先生家已更换为物联网表。


