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许世友
在潍坊
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美国欠世卫组织
约2.6亿美元会费

总台2026年春晚
机器人将再登场

店长见顾客卡喉
海姆立克法施救
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　　新华社北京1月18日电 记者18日从中国国家铁路集
团有限公司获悉，1月19日起，铁路12306平台（含网站、
App等）推出旅客误购限时免费退票服务，旅客通过铁路
12306平台购买乘车日期为2月2日及以后火车票时，如误
购车票在购票支付成功30分钟内且在开车前4小时以上，
购票人可线上自助办理退票，不收取退票费。
　　国铁集团客运中心相关负责人介绍，购票人通过铁路
12306平台，使用电子支付或积分支付购买乘车日期为2月
2日及以后境内旅客列车、始发或终到站为香港西九龙的
跨境旅客列车火车票时，如在操作中发生误购，可在购票

支付成功30分钟内且在开车前4小时以上，自行线上免费
办理退票；购票人如使用电子支付购票，票款将按原渠道
退还；如使用积分购票，将按原渠道返还积分，返还积分
的有效期不变；同一购票人在一个自然日内限办1个订单
误购免费退票业务，改签车票、预约或候补购票等不办理
此业务。
　　目前铁路部门实行阶梯式退票政策，在规定免费退票
时间内办理退票的，不占用误购免费退票次数。此外，如
果旅客在线下售票窗口发生误购，须当场提出，工作人员
会及时帮助旅客换发新票。

铁路12306平台推出限时免费退票

　　新华社北京1月17日电 记者1月17日从中国人民银行
获悉，中国人民银行、国家金融监督管理总局发布通知
称，商业用房（含“商住两用房”）购房贷款最低首付款
比例调整为不低于30%。
　　通知称，此举旨在适应我国房地产市场供求关系的新
变化，支持构建房地产发展新模式。
　　通知还表示，中国人民银行各省级分行、国家金

融监督管理总局各省级派出机构根据辖区各城市政府
调控要求，按照因城施策原则，在全国统一的最低首
付款比例基础上，自主确定辖区各城市最低首付款比
例下限。
　　中国人民银行副行长邹澜1月15日在国新办举行的新
闻发布会上宣布，中国人民银行将推出八项政策措施，下
调商业用房购房贷款最低首付款比例是其中之一。

两部门：商业用房购房贷款最低首付款比例调整

战战寒寒潮潮  保保民民生生

1月18日，滚刷车在进行除雪作业。  本报记者 赵金凤 井峥
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供热企业

  合理调整进
出水温度参数，
确保供热平稳有
序，保障居民家
中室温不受降温
天气影响。

城管部门

  立即启动应
急预案，与多部
门建立共享，全
力清除积雪，守
护 城 市 的 有 序
运转。

民政部门

  迅 速 启 动
“寒冬送温暖”专
项 巡 查 救 助 行
动，保障临时遇
困群众的生命安
全和基本生活。


