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　　本报讯（记者 王晓萌）“大爷，不着急，
慢慢说……”走进潍坊市法律援助中心服务大
厅，专业律师正耐心地为老年市民答疑解惑、提
供维权指引，暖心的法治服务让老年群众备感安
心。近年来，潍坊市法律援助中心聚焦老年群体
权益保障，持续优化服务举措，以法援力量守护
老年人幸福安康。
　　我市不断完善老年人法律援助服务网络，专
门成立“老年人法律援助工作站”，推动服务向
基层延伸。整合实体窗口、12348热线、智慧平
台资源，构建“线上+线下”全方位服务体系，
申请人可通过“智慧法援”平台、“潍您法援”
小程序便捷查询信息，实现法律服务就近办、快
速办。
　　聚焦老年人急难愁盼，市法律援助中心开通
法律援助“绿色通道”，针对婚姻、继承等纠纷
推行“先调后诉”，高效化解家庭矛盾，减少老
年人诉累。对涉老疑难案件，优先选派经验丰富
的专业律师承办，以优质服务保障老年群体合法
权益。
　　为提升办案质量，市法律援助中心建立案件
回访、庭审旁听、实地走访机制，将回访结果与
案卷评定、补贴发放挂钩，全力提升服务水平与
老年人满意度。同时，深入社区、广场开展普法
宣传，围绕赡养、房产继承等热点问题以案释
法，引导老年人熟记12348热线，学会运用法律
武器维权。一系列暖心举措，让法治阳光精准照
进老年群体，切实增强了老年人的获得感、幸福
感、安全感，营造了敬老护老的良好氛围。
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法援护航安康

　　为丰富假期文化生活，2月22日，奎文区北
海路街道赵疃社区开展寒假系列主题剪纸活动。
活动现场，孩子们认真折叠、裁剪，从简单的纹
样到别致的造型，一张张普通的红纸变成了各具
特色的剪纸作品。
     本报记者 王来臣 通讯员 金玉帅

体验剪纸艺术

点亮寒假生活

□文/图 本报记者 刘晓梅（署名除外）
  春节前，在青岛开珠宝店的王女士来高密市区串门
走亲戚，不慎将装有4万余元现金及价值百万元珠宝的
手提包遗落在一家蒸肉烤肠店内。正当王女士惊出一身
冷汗、焦急万分时，店主王琴及时联系到了她，并告知
先不要着急，手提包很安全。再次见面时，王女士当场
拿出5000元现金作为酬谢，被王琴婉拒。“人得讲诚
信，我觉得捡到别人的东西就应该及时归还，这是做人
的基本原则。把包还给失主，心里也就踏实了。”2月
25日，王琴接受记者采访时坦然地说。
　　据了解，王琴在高密市区开了一家王琴蒸肉烤肠
店，事发时是2月12日，农历腊月廿五，那天上午，店
里来了很多顾客，非常忙碌。大约10时20分，王琴突然
发现柜台上有一个黑色的名牌手提包，她猜想应该是顾
客落下的。“那个包价值得有数万元。当时，我并没看
包里有什么，直接询问现场的顾客有没有人丢包，大家
都表示不是自己的包。”王琴说，后来，她想到这个包
可能是一位50岁左右女士的，依稀记得当时对方付款用
的微信支付。
  想到失主肯定非常着急，王琴立即放下手中的活，
通过支付记录查找到这位女士的手机号码，因为不是特
别确定手提包是该女士的，只是发短信试探性地询问对
方有没有丢东西。开始，对方一直没有回应，大约十分
钟后打来电话，焦急地说自己丢了一个包，包内有现金
和珠宝。“包的特征都对上了，我确定这个包就是这位
女士丢失的。我和她说，千万不要着急，在路上慢慢开
车，保证一分钱都不会少。”王琴说。
　　很快，王女士来到店里，当翻开自己的手提包时，

发现4万余元现金一分没少，价值百万元的珠宝一件没
丢，她感动不已，连声道谢，并当场拿出5000元现金作
为酬谢，却被王琴婉言谢绝。
  原来，王女士是青岛人，在青岛开着一家珠宝店，
当天来高密市区串门走亲戚前，先到王琴的蒸肉烤肠店
买了一些熟食，由于走得匆忙，把包落在店内柜台上，
大约半个小时后才发现包丢了，焦急中看到王琴发来的
短信。“这个包如果找不到了，对我来说就是灾难，年
也不用过了。”王女士说，想想就后怕，但高密人的厚
道善良让她很受感动。事后，王女士专门送给王琴一面
写有“人间大爱 拾金不昧”的锦旗，再次表示感谢。
　　王琴的善举并非偶然。她经常在店内捡到顾客丢失
的物品，每次都及时联系、归还，只有这样，她才心
安。王琴说，这是一件非常正常的事情，也是作为一名
经营业户应该做的事情。
　　王琴有一儿一女，十年前，她带着两个孩子从农村
来到高密创业，从马路边摆摊开始，一步一个脚印往前
走，后来有了自己的店面，还给儿子开了分店，每天有
很多顾客支持他们的生意，所以，她不能辜负顾客的信
任。“拾金不昧是我们中华民族的传统美德，捡到东西
就应该物归失主。”王琴说，相信很多人遇到这样的事
情也会这么做，她以后仍会坚守自己诚信经营、踏实做
人的原则。
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▲失主清点失物。（视频截图）


